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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY VUB, A. S.,

PRE DEPOZITNE PRODUKTY

1. O TOMTO DOKUMENTE

Tento dokument predstavuje VSeobecné obchodné
podmienky VUB, a. s. pre depozitné produkty (dalej aj
»Podmienky®), ktoré upravuju vztahy medzi VSeobecnou
Uverovou bankou, a. s., so sidlom Mlynské nivy 1,
829 90 Bratislava 25, ICO: 31 320 155, zapisanou
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava |ll,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 341/B (dalej aj ,My“ alebo ,Banka®)
a Vami, naSim klientom (dalej aj ,Vy“ alebo ,Klient®)
v suvislosti s rokovanim o uzatvoreni, uzatvorenim alebo
uplathovanim prav a plnenim povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy o Bankovom obchode. Tieto Podmienky tvoria

neoddelitelnu sucast zmluvy o Bankovom obchode, pokial

sa na ne zmluva o Bankovom obchode odvolava. My sme
opravneni na Upravu osobitnych vztahov medzi nami a Vami
vydat osobitné obchodné podmienky (dalej aj ,Specidlne
podmienky”). V pripade nesuladu maju ustanovenia
Specidlnych podmienok prednost pred ustanoveniami
tychto Podmienok. Zaroven plati, Zze v pripade nesuladu
medzi ustanoveniami prislusnej zmluvy o Bankovom
obchode uzatvorenej medzi nami a Vami a prislusnymi
Specidlnymi podmienkami alebo Podmienkami, maju
prednost ustanovenia zmluvy o Bankovom obchode.

2. DEFINICIE

Nasledujuce pojmy maju na ucely tychto Podmienok, a ak
nie je medzi nami a Vami v zmluve o Bankovom obchode
alebo v Specidlnych podmienkach vyslovne dohodnuté
inak, tak aj na Ugely Specidlnych podmienok a zmluvy
o0 Bankovom obchode nasledujuci vyznam:

Autentifikacia

proces overeniaVasejtotoznostialebo opravnenostipouzitia
Vasho platobného prostriedku vratane pouzitia vybranych
Bezped&nostnych prvkov a Uradného autentifikatora, najméa
pri prihlaseni do sluzieb Nonstop banking, VUB Online
Banking, MultiCash, InBiz a Biznis z6na, alebo v inych
dohodnutych alebo zakonom stanovenych situaciach.

Autorizacia
suhlas s uzatvorenim, respektive vykonanim Bankového
obchodu, Pokynu alebo poskytnutim sluzby.

Autorizacia na inkaso

suhlas na vykonanie SEPA inkasa z Vasho uc¢tu vedeného
nami ako bankou platitela, ktorym Specifikujete podmienky
vykonavania inkasa z Vasho uctu ako platitela v prospech
konkrétneho prijemcu SEPA inkasa po tom, ¢o bol z VaSej
strany prijemcovi SEPA inkasa udeleny Mandat na inkaso.

Bankovy den

den, v ktorom vykonavaju svoju cinnost poskytovatel
platobnych sluzieb platitela alebo poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu, ktori sa zuCastfiuju na vykonavani
platobnej operacie. Tento den nie je diiom pracovného
volna alebo pracovného pokoja.

Bankovy obchod

vznik, zmena alebo zanik zavdzkovych vztahov medzi
nami a Vami a akékolvek operacie suvisiace s bankovymi
Cinnostami, ktoré ako Banka vykonavame na zaklade
povolenia udeleného Narodnou bankou Slovenska.

Bezpecnostny prvok

nastroj jedineCne Vam prideleny, ktory sa pouziva na
Vasu Autentifikaciu, Silnd Autentifikaciu a Autorizaciu
pri_ vyuzivani sluzieb Nonstop banking, VUB Online
Banking, MultiCash a InBiz a pri pouzivani platobnej karty.
BezpeCnostné prvky Nonstop banking su Identifikacné
Cislo (ID), autorizatny SMS kéd, jednorazovy autorizaCny
kéd generovany prostrednictvom tokenu alebo mobilného
tokenu, VIAMO PIN, mobilny PIN, heslo, Vase biometrické
udaje (napr. odtlaCok prsta, rozpoznanie tvare) a Junior
PIN pre aplikaciu VUB Junior Banking pre deti a Junior
PIN pre aplikiciu VUB Junior Banking pre rodiov.
Bezpe&nostné prvky VUB Online Banking st mobilny PIN,
SMS kéd, Digitalny kod, heslo a Vase biometrické udaje
(napr. odtlatok prsta, rozpoznanie tvare). Bezpecnostné
prvky MultiCash su ID a certifikat. BezpeCnostné prvky
Inbiz su ID, heslo, OTC generovany prostrednictvom Inbiz
OTC Tokenu. Bezpec€nostné prvky platobnej karty su PIN
k platobnej karte (dalej len ,,PIN“) a heslo ku karte. V pripade
sluzby vyber hotovosti Mobil bankingom a VUB Bankingom
je okrem mobilného PINu pre aplikéciu VUB Mobil banking
a VUB Banking Bezpec¢nostnym prvkom aj jednorazovy
kéd zobrazujlci sa v aplikacii VUB Mobil banking a VUB
Banking. V pripade sluzby vyber hotovosti prostrednictvom



aplikacie VUB Junior Banking pre deti je okrem Junior PINu
pre aplikaciu VUB Junior Banking pre deti Bezpe&nostnym
prvkom aj jednorazovy kéd zobrazujlci sa v aplikécii VUB
Junior Banking pre deti.

Cennik

dokument, v ktorom su uvedené poplatky, odplaty a naklady
za produkty a sluzby, priklady ako aj obsah balikov sluzieb
a blizsie podmienky ich poskytovania. Ak ste spotrebitelom,
Cennikom sa rozumie dokument s ozna&enim ,,CENNIK
VUB, a. s. Obg&ania“. Ak ste nespotrebitelom, Cennikom
sa rozumie dokument s oznaéenim ,,CENNIK VUB, a. s.
Podnikatelia a iné pravnické osoby“. Cennik je dostupny na
nasom Webovom sidle a na Obchodnych miestach.

Certifikacné sluzby
vydanie, pouzivanie, uchovavanie, ZruSenie Certifikatu
a Pozastavenie Certifikatu.

Certifikat
kvalifikovany certifikat pre elektronicky podpis, ako je
definovany v nariadeni elDAS.

Cut-off ¢as
najneskorsi Cas pre predlozenie platobného prikazu Banke
pre jeho vykonanie este v ten isty Bankovy deri.

Digitalny podpis alebo Kvalifikovany elektronicky

podpis

zdokonaleny elektronicky podpis, ktory

(i) je jedinecne spojeny s Podpisovatelom

(ii.) umoznhuje urCenie totoznosti Podpisovatela

(iii.)je vyhotoveny pomocou Uudajov na vyhotovenie
elektronického podpisu,
s vysokou mierou déveryhodnosti pouzivat pod svojou
vylu€nou kontrolou, a

(iv.)je prepojeny s udajmi, ktoré sa nim podpisuju takym
spdsobom, ze kazdu dodatoénud zmenu udajov mozno
zistit, a ktory je vyhotoveny s pouzitim kvalifikovaného
zariadenia na vyhotovenie elektronického podpisu a je
zalozeny na Kvalifikovanom certifikate pre elektronicke

podpisy.

Iny poskytovatel platobnych sluzieb

iny poskytovatel platobnych sluzieb ako My, ktory poskytuje
platobnu iniciacnd sluzbu alebo sluzbu informovania
o platobnom ucte.

ISP Group

skupina o0s6b (vratane ovladajucej osoby Banky
a spolocnosti Intesa Sanpaolo S.p.A., so sidlom v Turine,
Taliansko), v ktorych ma ovladajuca osoba Banky alebo
spolo¢nost’ Intesa Sanpaolo S.p.A., so sidlom v Turine,
Taliansko, vacSinovy podiel na hlasovacich pravach preto,
ze ma podiel v tychto osobach alebo vlastni akcie tychto
0s6b, s ktorymi je spojena vacsina hlasovacich prav, alebo
preto, ze na zaklade dohody s inymi opravnenymi osobami
mobze vykonavat vacsinu hlasovacich prav bez ohladu na
platnost alebo neplatnost takejto dohody.

Kvalifikovany certifikat pre elektronicky podpis

certifikat pre elektronicky podpis vydany Poskytovatelom
certifikacnych sluzieb, ktory je tvoreny suborom udajov
elektronicky podpisanych Poskytovatelom certifikaCnych

ktoré moéze Podpisovatel

sluzieb, ktory spaja konkrétny verejny kiu¢ s informaciami,
ktoré su v fiom obsiahnuté, a jednoznacne identifikuje
vlastnika sukromného kluc¢a, ktory zodpoveda danému
verejnému klucu.

Mandat na inkaso

suhlas platitela prijemcovi a (priamo alebo nepriamo
prostrednictvom prijemcu) poskytovatelovi platobnych
sluzieb platitela s vykonanim SEPA inkasa na tarchu uctu
platitela, v prospech Uctu prijemcu SEPA inkasa.

Manual pre digitalny podpis

dokument, ktory obsahuje pravidla a spdsob pouzivania
Certifikatu. Manual pre digitalny podpis je neoddelitelnou
sucastou Zmluvy o poskytovani certifikaCnych sluzieb a je
k dispozicii na Webovom sidle.

Memo rezim spracovania

rezim nepretrzitého spracovavania vybranych SEPA
uhrad v ramci Banky a SEPA okamzitych platieb mimo
Bankového dna a po nami stanovenych Cut-off ¢asoch
pocas Bankového dna.

Obchodné miesto

nase prevadzkoveé priestory, v ktorych spravidla dochadza
k vykonavaniu Bankovych obchodov. Obchodné
miesta su Vam k dispozicii v ramci otvaracich hodin,
ktoré oznamujeme na naSom Webovom sidle. Aktualne
podmienky poskytovania sluzieb na Obchodnych miestach
Vam oznamujeme Zverejnenim.

Platobna iniciacna sluzba

predlozenie platobného prikazu Banke Inym poskytovatelom
platobnych sluzieb, na Vas pokyn vo vztahu k Vasmu
platobnému uctu vedeného v Banke, ktory je pre uvedenu
sluzbu pristupny vyluéne online prostrednictvom internetu
(napr. ak mate zriadené sluzby Nonstop banking).

Poskytovatel platobnych sluzieb vydavajuci platobné
prostriedky viazané na platobnu kartu

poskytovatel platobnych sluzieb, ktory vydava platobné
prostriedky viazané na platobnu kartu.

Poskytovatel platobnych iniciacénych sluzieb
iny poskytovatel platobnych sluzieb ako My, ktory Vam
poskytuje platobnu iniciacnu sluzbu.

Poskytovatel sluzieb informovania o ucte
iny poskytovatel platobnych sluzieb ako My, ktory Vam
poskytuje sluzbu informovania o platobnom ucte.

Pokyn
Vas prikaz, platobny prikaz alebo ina VaSa Zziadost
adresovana nam.

Pozastavenie Certifikatu
doCasna strata platnosti Certifikatu poCas doby jeho
pozastavenia.

Registracné sluzby a sluzby Digitalneho podpisu
podporné sluzby poskytované Bankou Drzitelovi
Certifikatu v suvislosti s vydanim, pouzivanim, Zrusenim
a Pozastavenim Certifikatov.



SEPA krajiny

aktualny zoznam krajin, ktoré pristupili kK SEPA (Single
Euro Payments Area) je uvedeny na naSom Webovom
sidle a tieZ na http://www.ecb.europa.eu/paym/retpaym/
html/index.en.html

Silna Autentifikacia

Autentifikacia na zaklade pouzitia dvoch alebo viacerych
vybranychBezpecnostnychprvkova/aleboBezpecnostného
prvku a Uradného autentifikatora, ktorymi st vedomost
(prvok, ktory poznate len Vy, ako napr. heslo a identifikatné
Cislo), vlastnictvo (prvok, ktory viastnite alebo drzite len Vy,
ako napriklad bezpec€nostny token) a Vase charakteristické
znaky, ktoré Vas Specifikuju (napr. Vase biometrické udaje).
My uplathujeme Vasu Silnd Autentifikaciu v pripadoch
stanovenych pravnymi predpismi.

Slovnik pojmov

oznacovany aj ako Slovnik Standardizovanej terminologie,
obsahuje Standardizované terminy (pojmy) Eurdpskej unie
pre najbeznejSie sluzby viazané na platobny ucet, definicie
tychto pojmov, a vlastné oznacenia poplatkov Banky, ktoré
pouzivame v zmluve o Bankovom obchode, Podmienkach,
Specialnych podmienkach a v inych sudastiach zmluvy
o Bankovom obchode, vratane obchodnych a reklamnych
informacii. Slovnik pojmov je Vam bezplatne k dispozicii na
nasom Webovom sidle a na Obchodnych miestach.

Sluzba informovania o platobnom tcte

sluzba poskytovana Vam Inym poskytovatelom platobnych
sluzieb ako Banka prostrednictvom internetu alebo
iného elektronického distribuéného kanalu, spocivajuca
v poskytovani konsolidovanych informacii o jednom
alebo viacerych Vasich platobnych uctoch, ktoré su
pristupné online prostrednictvom internetu a ktoré
mate vedené u jedného alebo viacerych poskytovatelov
platobnych sluzieb (v jednej alebo viacerych bankach).
Sluzba informovania o ucte je online sluzba, o znamena,
Ze informacia o VaSom platobnom ucte, ako napriklad
zostatok alebo obratové polozky v rozsahu poskytovanom
Bankou, Vam Iny poskytovatel platobnych sluzieb poskytne
alebo spristupni elektronicky prostrednictvom technického
zariadenia (napriklad mobilna aplikacia v mobilnom teleféne
alebo tablete).

Uradny autentifikator

obcCiansky preukaz s elektronickym cCipom, vydany
prislusnym slovenskym organom, a bezpe¢nostny osobny
kdd, ktoré sa pouzivaju na Vasu Autentifikaciu a/alebo Silnu
Autentifikaciu pri prihlaseni sa do sluzieb Nonstop banking.

Valuta

pre ucely vykonu platobnych operacii den, pocnuc ktorym
penazné prostriedky odpisané z u¢tu neurocime alebo den,
ktorym penazné prostriedky pripisané na ucet zacinaju byt
urocené.

Vy

tento pojem oznacuje Vas ako Klienta, ktory s nami
uskutoChnuje Bankovy obchod alebo rokuje o uzatvoreni
Bankového obchodu. Na ucely tychto Podmienok sa
spotrebitelom rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie

platobnych sluzieb, nekond v ramci svojho zamestnania,
povolania, alebo podnikania, ak pravne predpisy
neustanovuju inak. Na UucCely tychto Podmienok sa
nespotrebitelom rozumie Klient, ktory nie je spotrebitelom.

Zverejnenie

spristupnenie dokumentu alebo informacie na Obchodnom
mieste, Webovom sidle, prostrednictvom sluzieb Nonstop
banking a VUB Online Banking alebo inym vhodnym
spoésobom, ktory Vam umozni oboznamit sa s nim.
Zverejnenie nadobuda uCinky jeho spristupnenim, ak
v nom nie je uvedené inak. Zverejnenie je neoddelitelnou
sucastou tychto Podmienok.

ZrusSenie certifikatu

trvala strata platnosti Certifikatu.

Webové sidlo ]

internetova stranka VUB, a. s. dostupna na: www.vub.sk.

3. KONANIE A PREUKAZOVANIE
TOTOZNOSTI

3.1. PREUKAZOVANIE TOTOZNOSTI

My mame povinnost pri kazdom Bankovom obchode
pozadovat preukazanie VaSej totoznosti. Vy mate
povinnost pri kazdom Bankovom obchode preukazat Vasu
totoznost, obvykle predlozenim obdcianskeho preukazu
alebo pasu, pripadne inym spdsobom v sulade s pravnymi
predpismi. M&zeme Vas tiez poziadat o dalSie informacie
a doklady v suvislosti s plnenim nasich povinnosti
vyplyvajucich z pravnych predpisov, pri€om poskytovanie
naSich sluzieb mézeme viazat na predlozenie takychto
dokladov a informacii. Na preukazanie VaSej totoznosti
modZzeme od Vas pozadovat aj viacero dokladov totoznosti
alebo zodpovedanie doplfiujucich informacii tykajucich sa
sluzieb, ktoré pre Vas poskytujeme.

3.2. KONANIE NA ZAKLADE PLNOMOCENSTVA

Mbzete sa nechat zastupit inou osobou na zaklade
pisomného plnomocenstva. Aby sme mohli posudit, Ci
mobze v danej veci splnomocnenec za Vas konat, musi
byt plnomocenstvo dostato¢ne urcité. Vas podpis na
plnomocenstve musi byt Uradne osvedCeny. Pre naSe
potreby mbézeme osvedCit Vas podpis na ktoromkolvek
Obchodnom mieste. Zanik plnomocenstva alebo iného
zastupenia nam musite bezodkladne oznamit. Tento bod
sa primerane vztahuje aj na poverenie.

3.3. KONANIE V MENE VAS, KTORI NEMATE
SPOSOBILOST NA PRAVNE UKONY
V PLNOM ROZSAHU

V mene Vas, ktori nemate spdsobilost na pravne ukony,
kona v plnom rozsahu Vas zakonny zastupca alebo
ina osoba, a to na zéklade a v rozsahu stanoveného
rozhodnutim organu verejnej moci (dalej aj ,zakonny
zastupca®). Zakonny zastupca je povinny konat vo
Vasom mene s nalezitou starostlivostou a v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi, priom za nesplnenie
tejto povinnosti nenesieme zodpovednost.
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Kym nam nie je preukazany opak, mame za to, ze:

e zakonny zastupca moéze konat vo VaSom mene
samostatne a bez obmedzenia,

e zakonny zastupca moéze platne a uCinne vykonavat
a uzatvarat akékolvek Bankové obchody v pripade, ak
mu v zmysle prislusnych pravnych predpisov vznikne
povinnost pri takomto konani ziskat suhlas organu
verejnej moci, je povinny ho zabezpecit a predlozit nam,

e v pripade, ak na strane zakonnych zastupcov vystupuje
viacero os6b, tak My predpokladame, ze v pripade
samostatného konania vzdy konaju pri sprave Vasho
majetku vo vzajomnej zhode.

Zakonny zastupca je povinny nas bezodkladne informovat
o kaZzdej skutoCnosti podstatnej pre posudenie jeho
opravnenia konat, za nesplnenie tejto povinnosti nenesieme
zodpovednost. My sme opravneni na Ucel preukazania
skutoCnosti podla tohto odseku vyzadovat od zakonného
zastupcu predlozenie vsetkych relevantnych dokumentov
v pisomnej forme.

3.4. PODPISOVANIE

My mbéZzeme pozadovat, aby bol Vas podpis vykonany pred
nami. Vo vynimocnych pripadoch mame pravo pozadovat,
aby bol Vas podpis Uradne osvedCeny pred prisluSnym
organom v zmysle platnych pravnych predpisov. My mame
pravo pozadovat, aby VAas podpis, Uradne osvedCeny
pred prislusSnym organom cudzieho statu, bol navySe
predmetom vySSieho overenia (superlegalizacia) alebo
aby bol dokument s takto uradne osved¢enym podpisom
opatreny dolozkou ,Apostille® v sulade s Haagskym
dohovorom o zruSeni poziadavky vySSieho overovania
zahrani¢nych verejnych listin.

3.5. DOKUMENTY PREDKLADANE BANKE

My mobzeme od Vas pozadovat predlozenie vSetkych
dokumentov v originali, a to v listinnej, ako aj elektronickej
podobe, alebo v Uradne osvedcenej kopii. V pripade
akychkolvek pochybnosti vo vztahu k dokumentu
v elektronickej podobe sme opravneni dokument
neakceptovat a pozadovat predlozenie dokumentu v jeho
listinnej podobe. My mame pravo si z predloZzenych
dokumentov vyhotovit elektronicku alebo listinnd képiu.
Predkladané dokumenty musia byt aktualne, My mame
pravo neakceptovat dokumenty starSie ako 3 mesiace.
My mame pravo od Vas pozadovat, ak je to potrebné,
aby predkladané dokumenty vystavené v zahraniCi boli
superlegalizované alebo opatrené dolozkou Apostille
v zmysle Haagskeho dohovoru o zruSeni poziadavky
vysSieho overeniazahrani¢nych verejnych listin. My mézeme
pozadovat, aby ste nam dokumenty v cudzom jazyku
predlozili uradne prelozené do slovenciny. DostatoCnost
a dbéveryhodnost dokumentov predkladanych s cielom
preukazat opravnenie alebo tvrdené skutoénosti mézeme
posudit podla vlastného odborného uvazenia azuvedeného
dévodu mébézeme predkladané dokumenty aj zamietnut.

3.6. VAS POKYN

VSetky Vase Pokyny a oznamenia by mali byt zrozumitelné
a jednoznacné. V pripade nejasnosti si mézeme vyziadat

potvrdenie alebo objasnenie Vasho Pokynu alebo
oznamenia, ¢o moze spbdsobit oneskorenie jeho vykonania.

My mbézeme odmietnut vykonat Vas Pokyn, ak:

a) Vas Pokyn nie je zrozumitelny, urcity, riadne doruceny
alebo je zmatoCny alebo mame pochybnosti o jeho
pravosti,

b) mame pochybnosti o pravosti, spravnosti, uplnosti alebo
platnosti dokumentov alebo informacii predkladanych
pre vykonanie Vasho Pokynu,

c) mame pochybnosti o identite Vas alebo Vasho
zastupcu alebo jeho opravnenia konat za Vas alebo Vas
zastupovat,

d) mame podozrenie, ze jeho vykonanim by boli porusené
tieto Podmienky, Specidine podmienky, zmluva
o0 Bankovom obchode alebo pravne predpisy,

€) podla nasho uvazenia je v rozpore so zasadami
poctivého obchodného styku alebo dobrymi mravmi,

f) mame podozrenie, Ze jeho vykonanim by bol spachany
trestny Cin,

g) podla nasho uvazenia by jeho vykonanim mohlo déjst
ku konfliktu zaujmov medzi majitelom uc¢tu a osobami
opravnenymi nakladat s uc¢tom, vratane o0s6b
vykonavajucich pésobnost Vasho Statutarneho organu
alebo prokuristu.

Tiez sme opravneni odmietnut vykonat Vas Pokyn, ak sa
Vas podpis ako majitela uctu alebo opravnenych osoéb
na takomto Pokyne, podla nasho posudenia, nezhoduje
s podpisom uvedenym na podpisovom vzore alebo
nezodpoveda dohodnutému spbsobu podpisovania,
alebo Vas Pokyn nie je udeleny v podobe a spdsobom
dohodnutym s nami v zmluve o Bankovom obchode alebo
v tychto Podmienkach.

4. BEZNY A VKLADOVY UCET
4.1. BEZNY UCET
4.1.1. Zriad'ovanie a vedenie bezného uctu

Zriadujeme a vedieme Vam bezné uCty v mene euro
alebo v cudzej mene, ktoré oznamujeme vo Zverejneni.
Bezny ucCet zriadujeme len pre jedného majitela uctu.
Ak sa nedohodneme inak, bezny UCet zriadujeme v den
uzatvorenia zmluvy o beznom ucte. Zmluva sa uzatvara
na dobu neurgitd. Bezny ucet, ktory vedieme pre Vas
ako spotrebitela, sluzi vyluCne pre Vasu osobnu potrebu,
nesmiete ho pouzivat na ucely vykonu obchodnej,
podnikatelskej alebo inej obdobnej €innosti. Bezny ucet,
ktory vedieme pre Vas ako nespotrebitela, slizi vylucne na
Vasu obchodnu, podnikatelsku alebo ind obdobnu €innost.
Vas bezny ucCet vedieme na Vase meno a priezvisko
alebo obchodné meno/nazov. Kazdy bezny ucet ma nami
pridelené jedinecné ¢&islo. Ak sme sa v zmluve o Bankovom
obchode nedohodli v akej mene Vam bezny ucet zriadujeme
plati, Ze Uucet sa zriaduje v mene euro. M6Zeme odmietnut
nakladanie s beznym uctom v inej mene, v akej je bezny
ucCet zriadeny.



4.1.2. Minimalny vklad a minimalny zostatok

Pri zriadovani bezného uc¢tu musite vlozit na bezny ucet
minimalny vklad. Zostatok bezného Uc¢tu nesmie pocas celej
doby jeho vedenia klesnut pod aktualnu vysku minimalneho
zostatku. VySku minimalneho vkladu aminimalneho zostatku
oznamujeme Zverejnenim. M6ézeme odmietnut’ nakladanie
s beznym uctom, ktoré by spdsobilo znizenie jeho zostatku
pod aktualnu vySku minimalneho zostatku. Minimalny
zostatok mbézeme pouzit na Uhradu nasich pohladavok
voCi Vam a na vykonanie opravného zuc¢tovania.

4.1.3. Poukazovanie dochodkovych davok na bezny
ucet

Poukazovanie dbéchodkovych davok poskytovatelom
déchodkovych davok, ktorych ste Vy ako spotrebitel
prijimatelom (dalej len ako “poberatel déchodkovych
davok”), sa mbze realizovat v zavislosti od nasledujucich
podmienok poukazovania davok na bezny ucet vedeny
V mene euro:

a) ktorého majitelom/spolumajitelom ste Vy ako poberatel
déchodkovych davok, alebo

b) ktorého majitelom je V&S manzelsky partner, pricom
sucasne majitel uctu suhlasi s vyplatou déchodkovych
davok na svoj bezny ucet, alebo

c) ktorého maijitelom, v pripade poukazovania sirotského
déchodku, je zakonny zastupca, alebo osobitny prijemca
v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Osoba podla pismena a), b) a/alebo c) tohto bodu suhlasi,
ze My sme opravneni na zaklade pisomnej ziadosti
poskytovatela dochodkovych davok vratit poskytovatelovi
déchodkovych davok sumu, ktora bola poberatelovi
déchodkovych davok na bezny uCet poukazana
neopravnene za obdobie, podas ktorého uz nespifial
podmienky naroku na poukazovanie déchodkovych davok,
a to i v pripade umrtia majitela UCtu a/alebo poberatela
déchodkovych davok.

Osoba podla pismena a), b) a/alebo c) tohto bodu a/
alebo osoba disponujuca s beznym uctom a/alebo pravny
nastupca sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu odo dnia,
ked sa dozvedel o umrti poberatela dbéchodkovych
davok, vratit na bezny ucet sumu, ktora bola poberatelovi
davok neopravnene poukazana na tento bezny ucet za
obdobie, po&as ktorého uz nespifial podmienky naroku na
poukazovanie déchodkovych davok.

4.2. BALIKY SLUZIEB

V ramci balikov sluzieb (VUB kontd), ktoré uréujeme
v Cenniku, Vam poskytujeme za stanovenych/dohodnutych
podmienok vedenie beznych uctov a s nimi suvisiacich
sluzieb.

4.2.1. VUB uéet Basic, VUB uéet Klasik a VUB uéet
Extra

Pre Vas, ktori ste spotrebitelmi, poskytujeme k beznému
uctu vedenému v mene euro alebo v cudzej mene, ktoru
oznamujeme vo Zverejneni, balik sluzieb VUB Gget Basic.
Pre Vas, ktori ste spotrebitelmi, poskytujeme k beznému
U&tu vedenému v mene euro baliky sluzieb VUB uget Klasik
alebo VUB Ug&et Extra.

4.2.1.1. VUB uéet Klasik so zvyhodnenim Junior

Pre Vas, ktori ste spotrebitelmi vo veku od 0 do 14 rokov
(vratane), poskytujeme k beznému uctu vedenému v mene
euro balik sluzieb VUB Géet Klasik so zvyhodnenim Junior.
Mate narok na zriadenie a vedenie len jedného balika sluzieb
VUB Uétu Klasik so zvyhodnenim Junior. Balik sluzieb
VUB Uget Klasik so zvyhodnenim Junior zmenime na balik
sluzieb VUB Uget Klasik so zvyhodnenim Student v def,
v ktorom Vy ako majitel VUB Gé&tu Klasik so zvyhodnenim
Junior dovfSite vek 15 rokov.

4.2.1.2. VUB uéet Klasik so zvyhodnenim Student a so
zvyhodnenim Miadi

Pre Vas, ktori ste spotrebitelmi vo veku od 15 do 19
rokov (vratane), poskytujeme k beznému uctu vedenému
v mene euro balik sluzieb VUB tget Klasik so zvyhodnenim
Student. Ak ste vo veku od 20 do 26 rokov (vratane), balik
sluzieb VUB uget Klasik Vam poskytujeme so zvyhodnenim
Miladi. Mate narok na zriadenie a vedenie len jedného balika
sluzieb VUB Uétu Klasik so zvyhodnenim Student alebo
jedného balika sluzieb VUB uétu Klasik so zvyhodnenim
Miadi.

Balik sluzieb VUB et Klasik so zvyhodnenim Student Vam
poskytujeme, aj ak ste vo veku od 20 do 26 rokov (vratane),
ak nam predlozite doklad potvrdzujuci Vase stadium.
Studiom sa na Ucely toho odseku rozumie denné alebo
externé studium na zakladnej, strednej alebo vysokej Skole.
Aby sme Vam VUB (et Klasik so zvyhodnenim Student
mohli poskytovat aj po dosiahnuti veku 20 rokov, musite
nam predlozit potvrdenie o Studiu najneskér dva mesiace
odo dna, ked' ste dosiahli vek 20 rokov, v opacnom pripade
Vam balik sluzieb VUB U&et Klasik zadneme poskytovat
so zvyhodnenim Mladi. Potvrdenie o studiu nam mozete
predlozit aj kedykolvek poas poskytovania balika sluzieb
VUB Gétu Klasik so zvyhodnenim Mladi, v takomto pripade
zaéneme balik sluzieb VUB Ucet Klasik poskytovat so
zvyhodnenim Student pocnuc dnom, v ktorom nam
predlozite potvrdenie o Studiu.

Balik sluzieb VUB uget Klasik prestaneme poskytovat
so zvyhodneniami podla tohto bodu Podmienok pocnuc
kalendarnym mesiacom, v ktorom dosiahnete vek 27 rokov.

4.2.1.3. VUB uéet Klasik so zvyhodnenim Senior

Pre Vas, ktori ste spotrebitelmi vo veku od 64 rokov
(vratane) a suCasne ste poberatelmi déchodkovych davok,
poskytujeme k beznému uctu vedenému v mene euro balik
sluzieb VUB Gget Klasik so zvyhodnenim Senior.

Ak ste dovrsili vek 64 rokov v priebehu poskytovania balika
sluzieb VUB Uétu Klasik, cenové zvyhodnenie Senior Vam
zaCneme poskytovat pocnuc kalendarnym mesiacom,
v ktorom nas poziadate o toto zvyhodnenie a zaroveri nam
predlozite doklad potvrdzujuci poberanie déchodkovych
davok.

Mate narok na zriadenie a vedenie len jedného uctu
s balikom sluzieb VUB ucet Klasik so zvyhodnenim Senior.

4.2.1.4. Konkurzny ucet

Pre Vas, na ktorych majetok bol vyhlaseny konkurz
oddlzenim a ste v pozicii diznika (dalej aj ,upadca“),



poskytujeme k beznému G&tu v mene euro balik sluzieb VUB
Ucet Basic (dalej len ,,Konkurzny ucet®), ktory je opravneny
na zaklade Ziadosti podanej na nasom tlacive zriadit vo
Vasom mene a na Vas Ucet vyhradne spravca konkurznej
podstaty (dalej len ,spravca®) ustanoveny sudom.

Konkurzny ucet zriadujeme a vedieme na zaklade zmluvy
uzatvorenej do 14 kalendarnych dni od podania Ziadosti
podla tohto bodu Podmienok. Ak nedéjde k uzatvoreniu
zmluvy v lehote podla predchadzajucej vety, sme opravneni
ziadost' povazovat za bezpredmetnu a spravca je povinny
opétovne poziadat o zriadenie Konkurzného uctu.

Vypisy z Konkurzného u¢tu Vam  poskytujeme
prostrednictvom spravcu, pricom sa primerane pouziju
ustanovenia bodu 6.6.1 tychto Podmienok. O dorucovanie
vypisov z Konkurzného Uctu postou nie je mozné poziadat.

V pripade zruSenia konkurzu nastavenia Konkurzného
uctu uvedené v tomto bode Podmienok zanikaju a Vy ste
opravneny nakladat s predmetnym beznym uctom ako
majitel uCtu. Na tento UcCel ste povinny nastavit podpisovy
vzor v sulade a za podmienok uvedenych v bode 4.5.1.

4.2.2. Zakladny bankovy produkt a Platobny ucet so
zakladnymi funkciami

Pre Vas, ktori ste spotrebitelmi, poskytujeme k beznym
uctom baliky sluzieb Zakladny bankovy produkt v mene
euro a Platobny ucet so zékladnymi funkciami v mene
euro. Podmienkou ich zriadenia a vedenia je splnenie
podmienok stanovenych pravnymi predpismi, a to pocas
celej doby trvania zmluvného vztahu. Zakladny bankovy
produkt a Platobny uCet so zakladnymi funkciami je pevne
stanoveny balik produktov a sluzieb, uréenych v Cenniku.

4.2.3. Osobitny ucet diznika

Pre Vas, ktori ste spotrebitelmi, na ktorych majetok bol
vyhlaseny konkurz, poskytujeme k beznému UucCtu aj
balik sluzieb Osobitny ucet diznika v mene euro, ktory je
opravneny zriadit vo VaSom mene a na Vas ucet vyhradne
spravca konkurznej podstaty ustanoveny sudom. Osobitny
ucet diznika je pevne stanoveny balik produktov a sluzieb,
ktoré urCuju pravne predpisy. Uplynutim doby stanovenej
pravnymi predpismi, Vas informujeme o zaniku Osobitného
uctu diznika a o moznosti vyplatenia alebo prevodu zostatku
finanénych prostriedkov z tohoto uctu.

4.2.4. VUB Biznis téet a Flexibiznis tcet

Pre Vas, ktori ste nespotrebitelmi a spifiate podmienky,
ktoré urCujeme v Cenniku (najma pokial Vas ro¢ny obrat za
predchadzajuci rok nepresiahne 1 milién eur), poskytujeme
k beznému Uétu balik sluzieb VUB Biznis Uget. My si
vyhradzujeme pravo bez uvedenia dévodu jednostranne
zmenit beZny Gdet s poskytnutym balikom sluzieb VUB
Biznis uCet na bezny ucet s vybranym balikom sluzieb
Flexibiznis ucet alebo na bezny ucet, ak nebudu spinené
podmienky, ktoré uréujeme v Cenniku na poskytnutie balika
sluzieb VUB Biznis Géet za predchadzajuci rok vedenia
uctu.

Pre Vas, ktori ste nespotrebitelmi a spifiate podmienky,
ktoré uréujeme v Cenniku (najma pokial Vas rocny obrat

za predchadzajuci rok presiahne 1 milion eur), poskytujeme
k beznému uctu balik sluzieb Flexibiznis ucet. My si
vyhradzujeme pravo bez uvedenia dévodu jednostranne
zmenit bezny uCet s poskytnutym balikom sluzieb
Flexibiznis u€et na bezny ucet s vybranym balikom sluzieb
VUB Biznis ucet alebo na bezny Ucet, ak nebudu splnené
podmienky, ktoré ur€ujeme v Cenniku na poskytnutie balika
sluzieb Flexibiznis Ucet za prechadzajuci rok vedenia uctu.

Pri zmene podla tohto bodu postupujeme podla bodu 20.1
Podmienok.

4.2.5. Transparentny ucéet a Transparentny ucet Plus

Pre Vas, ktori ste spotrebitelmi, poskytujeme na zaklade
zmluvne dohodnutych podmienok k beznému uctu
balik sluzieb Transparentny uUCet a pre Vas, ktori ste
nespotrebitelmi, poskytujeme na zaklade zmluvne
dohodnutych podmienok k beznému uctu balik sluzieb
Transparentny ucet Plus alebo bezny ucet s oznacenim
Transparentny UcCet.

Transparentny Ucet je mozné zalozit a vyuzivat iba na Vami
verejne deklarovany UucCel, ktory neodporuje principom
[udskosti, slusnosti, etiky a moralky a ktory nepodporuje
a nenabada na ¢innost, ktora:

a) propaguje a/alebo podporuje pouzitie nasilia voci
jednotlivcovi, skupine o0s6b, narodu, etnickej,
narodnostnej, naboZenskej, jazykovej, kultirnej,
socialnej, politickej alebo akejkolvek inej mensine (napr.
na zaklade zdielaného svetonazoru alebo socialneho
postavenia) a pod.;

b) pouziva neslusné, dehonestujuce, nactiutrhacskeé,
ponizujuce a iné negativne vyjadrenia (vizualne, audio,
audiovizudlne), bez ohladu na spdsob ich Sirenia,
voCi akymkolvek inym osobam, skupinam, narodom,
mensinam, etnikam a pod.;

c) podporuje alebo propaguje hanobenie miesta
posledného odpocinku, a to najma, zneuctenie, zni¢enie
alebo poskodenie hrobu, urny s ludskymi ostatkami,
nahrobnej dosky, pamatnej dosky a pod.;

d) podporuje, propaguje alebo by mohla mat za nasledok
ohrozenie mravnosti, prejav neucty k inému cloveku/
skupine alebo vystavenie nasiliu,

e) akymkolvek spésobom podnecuje k vojne, vojnu
propaguije alebo inak podporuje vojnovu propagandu;

f) podporuje alebo propaguje skupinu, hnutie alebo
ideoldgiu, ktora smeruje k potlaceniu zakladnych prav
a slob6d os6b, alebo hlasa rasovu, etnicku, narodnostnu
alebo nabozensku nenavist, alebo podporuje alebo
propaguje skupinu, hnutie alebo ideoldgiu, ktora
v minulosti smerovala k potlaceniu zakladnych prav
a slob6d osob;

g) pouzivanim zastav, odznakov, rovnoSiat alebo hesiel
prejavuje sympatie k skupine, hnutiu alebo ideoldgii,
ktora smeruje alebo v minulosti smerovala k potlaceniu
zakladnych prav a slobdd osbdb, alebo ktora hlasa
rasovu, etnickud, narodnostnu, nabozenskul nenavist;

h) popiera, spochybnuje, schvaluje alebo sa snazi
ospravedlnit holokaust, zlo€iny rezimu zalozeného
na faSistickej ideoldgii, zloCiny rezimu zalozeného na



komunistickej ideolégii a/alebo zloCiny akéhokolvek
iného totalitného hnutia alebo podobného hnutia;

i) hanobi niektory narod, jeho jazyk, niektoru rasu alebo
etnicku skupinu, alebo skupinu oséb alebo jednotlivca
pre ich skuto¢nu alebo domnelu prislusnost k niektorej
rase, narodu, narodnosti, etnickej skupine, pre ich
skuto¢ny alebo domnely pbvod, farbu pleti, nabozenské
vyznanie alebo preto, Ze su bez vyznania;

j) podporuje alebo propaguje apartheid alebo rasovu,
etnickd, narodnostnud alebo nabozensku segregaciu,
alebo inu rozsiahlu alebo systematicku diskriminaciu
skupiny osob;

k) je v rozpore s Etickym kddexom banky zverejnenomna:
www.vub.sk/ludia/nas-svet/spolocenska-
zodpovednost/eticky-kodex

My nenesieme zodpovednost za pouzitie prostriedkov na
Transparentnom Ucte a Transparentnom ucte Plus. My sme
opravneni v pripade dévodného podozrenia na zneuzitie
Uctu na iny ako Vami verejne deklarovany ucel postupovat
v sulade s bodom 11.4 tychto Podmienok.

Ak ste nam vyhlasili, ze ucelom pouzitia Transparentného
Uc¢tu a Transparentného UCtu Plus je vedenie volebnej
kampane v sulade a za podmienok uvedenych v zakone
¢. 181/2014 Z. z. o volebnej kampani (dalej len ,Zakon
o volebnej kampani), tak mate povinnost zabezpecit,
aby na predmetny ucet neboli prijaté financné prostriedky
a/alebo, aby sa s prostriedkami nachadzajucimi sa na
predmetnom UcCte nenakladalo, a to za podmienok a v
lehotach stanovenych zakonom o volebnej kampani. My
nenesieme zodpovednost za nesplnenie Vasej povinnosti
podla predchadzajucej vety. My sme opravneni vykonat
blokaciu Transparentného U¢tu a Transparentného Uctu
Plus za podmienok a v lehotach stanovenych Zakonom
o volebnej kampani podla prvej vety tohto odseku aj bez
Vasho suhlasu.

Ak Vy prestanete spifiat podmienky na vedenie osobitného
platobného uc¢tu v zmysle zakona o volebnej kampani,
ste povinni nam tuto skuto¢nost pisomne oznamit a My
budeme pristupovat k Vasmu Transparentnému uctu/
Transparentnému Uctu Plus ako k Uctu, ktory sa nepovazuje
za osobitny platobny ucet podla Zakona o volebnej
kampani.

V pripade, Ze Vy prestanete spifiat podmienky na vedenie
osobitného platobného Uc¢tu v zmysle zakona o volebnej
kampani a tuto skutonost' nam v sulade s predchadzajicou
vetou neoznamite, tak My sme opravneni k VaSmu uctu
pristupovat ako k Transparentnému uctu/Transparentnému
uctu Plus, ktory sa nepovazuje za osobitny platobny ucet
podla zakona o volebnej kampani. My budeme k Vasmu
Transparentnému  UCtu/Transparentnému  Uctu  Plus
pristupovat ako k osobitnému platobnému uctu podla
zakona o volebnej kampani, ak nam opéatovne pisomne
vyhlasite, Ze spifiate podmienky v zmysle zakona o volebnej
kampani na vedenie osobitného platného uctu.

V pripade, ak zistime, Ze Transparentny Ucet nie je vyuzivany
v sulade s tymto bodom Podmienok, tak My sme opravneni
postupovat v sulade s bodom 4.6 Podmienok a ucet zrusit.
V pripade uplatnenia prava podla prechadzajucej vety
sme My opravneni prestat zverejhiovat Udaje, ktoré su

predmetom bankového tajomstva na internetovej stranke
s bezplatnym a nepretrzitym pristupom tretich oséb bez
ohladu na Vami udeleny suhlas v prislusnej zmluve.

4.2.6. Zmeny balikov sluzieb

O zmenu balika sluzieb na iny balik sluzieb alebo Upravu
zlozenia balika sluzieb moézete poziadat v rozsahu
stanovenom Cennikom. Ak osobitny predpis neustanovuje
inak, takuto zmenu alebo uUpravu vykoname najneskor
od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
kalendarnommesiaci, vktoromsmeakceptovaliVasuziadost
0 zmenu alebo Upravu. Ak ste vSak poziadali o zmenu balika
sluzieb alebo jeho Upravu na konci kalendarneho mesiaca,
a to v den, ktory nie je Bankovym dnom, vyhradzujeme si
pravo vykonat zmenu najneskér v prvy den kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom
sme akceptovali Vasu ziadost o zmenu alebo uUpravu, ak
osobitny predpis neustanovuije inak.

4.2.7. Zmena balika Zakladny bankovy produkt

Ak porusite ktorukolvek z  podmienok stanovenych
pravnymi predpismi na poskytnutie Zakladného bankového
produktu pocas trvania zmluvného vztahu, zmenime Vam
Zakladny bankovy produkt na Platobny ucet so zakladnymi
funkciami, s balikom produktov a sluzieb urCenych
v Cenniku. V pripade, ak nebudete spifiat podmienky
stanovené pravnymi predpismi na poskytnutie Platobného
uctu so zakladnymi funkciami, zmenime Vam Zakladny
bankovy produkt na VUB Uget Klasik. Pri zmene podla
tohto bodu postupujeme podla bodu 20.1 Podmienok.

4.3. SPORIACI UCET
4.3.1. Zakladné podmienky

Na ucely tychto Podmienok sa pojmom ,sporiaci ucet”
alebo ,sporiace uCty“ rozumie akykolvek sporiaci Ucet
bez ohladu na produktové oznacenie. V pripade potreby
osobitnej Upravy vo vztahu k jednotlivym typom sporiacich
uctov je pouzité konkrétne produktové oznacenie daného
sporiaceho uctu.

Pre Vas, ktori ste spotrebitelmi, k beznému Uctu s balikom
sluzieb VUB ucet Klasik alebo VUB ucet Extra:

e poskytujeme v mene euro osobitny ucet s produktovym
oznaCenim Sporiaci uCet a/alebo osobitny ucCet
s produktovym oznacenim Sporiaci ucet k hypotéke, a/
alebo osobitny Ucet s produktovym oznacenim Pravidelné
sporenie. Sporiaci Ucet k hypotéke a Pravidelné sporenie
Vam poskytujeme len od dosiahnutia veku 18 rokov.
Pravidelné sporenie je mozné zriadit iba prostrednictvom
sluzby VUB Online Banking.

® poskytujeme najviac 5 Sporiacich uctov, z toho
maximalne 1 Sporiaci Ucet k hypotéke a/alebo maximalne
1 Pravidelné sporenie.

Pre Vas, lgtori ste spotrebitelmi, k beznému U¢tu s balikom
sluzieb VUB ucet Klasik so zvyhodnenim Junior:

¢ poskytujeme v mene euro osobitny uUcet s produktovym
oznacenim Sporiaci ucet Junior,

e poskytujeme najviac 5 Sporiacich uctov,
maximalne 1 Sporiaci ucet Junior,

z toho
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® nie je mozné zriadit osobitny uUCet s produktovym
oznacenim Sporiaci ucet k hypotéke a osobitny ucet
s produktovym oznacenim Pravidelné sporenie.

Pre Vas, lgton’ ste spotrebitelmi, k beznému uctu s balikom
sluzieb VUB ucet Klasik so zvyhodnenim Senior:

e poskytujeme v mene euro osobitny Ucet s produktovym
oznacenim Sporiaci ucet Senior,

e poskytujeme najviac 5 Sporiacich uétov, z toho
maximalne 1 Sporiaci u€et Senior a/alebo maximalne 1
Sporiaci Ucet k hypotéke a/alebo maximalne 1 Pravidelné
sporenie.

Pre Vas, ktori ste nespotrebitel'mj, k beznému ucétu s balikom
sluzieb Flexibiznis uc¢et alebo VUB Biznis udet:

e poskytujeme v mene euro osobitny Uc€et s produktovym
oznacenim Sporiaci UcCet,
e poskytujeme najviac 1 Sporiaci ucet.

AK nie je v bode 4.3 Podmienok uvedené inak, vztahuju
sa na Sporiaci UCet, Sporiaci u¢et k hypotéke, Sporiaci
ucet Junior, Sporiaci ucet Senior a Pravidelné sporenie
ustanovenia tychto Podmienok o beznom ucte.

4.3.2. Nakladanie s prostriedkami na sporiacich
uctoch

Pre Vaés, ktori ste spotrebitelmi, je mozné zo sporiaceho
uctu vykonavat Uhrady vylu€ne na bezny ucet, ku ktorému
sme zriadili a poskytujeme tento sporiaci uCet. Prijimat
Uhrady na tento sporiaci u¢et mozete bez obmedzenia.

Pre Vas, ktori ste nespotrebitelmi, je mozné vykonat
a prijimat uhrady vylu€ne na a z bezného uctu, ku ktorému
sme zriadili a poskytujeme tento Sporiaci ucet.

4.3.3. Zakladné podmienky urocenia sporiacich
uctov

My uroCime pefiazné prostriedky na Vasom sporiacom
ucte zakladnou urokovou sadzbou do vysky penaznych
prostriedkov podla aktualne platnych urokovych sadzieb
uréenych vo Zverejneni. NavySe mézete ziskat bonusovy
urok podla platnych udrokovych sadzieb urCenych vo
Zverejneni pri Sporiacom ucte, Sporiacom ucte Junior,
Sporiacom ucte Senior a Pravidelnom sporeni po splneni
nasledujucich podmienok uvedenych v pismenach a), b)
nizsie:

a) v prislusnom kalendarnom mesiaci nebola zrealizovana
ziadna debetna transakcia z daného sporiaceho uc&tu,

b) celkova suma kreditnych transakcii pripisanych na
danom sporiacom Uéte za prislusny kalendarny mesiac
je minimalne vo vySke 20 EUR a maximalne vo vyske 1
000 EUR.

Pri Sporiacom ucte k hypotéke mbzete navySe ziskat
bonusovy urok podla platnych urokovych sadzieb urCenych
vo Zverejneni po splneni nasledujucich podmienok
uvedenych v pismenach a), b), c) nizSie:

a) v prislusnom kalendarnom roku ste zrealizovali
maximalne jednu debetnu transakciu z Vasho Sporiaceho
uctu k hypotéke,

b) celkova suma kreditnych transakcii pripisanych na
danom sporiacom ucte za prislusny kalendarny mesiac
je minimalne vo vysSke 20 EUR a maximalne vo vyske
1 000 EUR,

c) Vy ako majitel Sporiaceho u€tu k hypotéke ste
uvedeny ako diznik v prvom poradi v prislusnej zmluve
o poskytnuti hypotéky/Uveru na byvanie bez ohladu
na produktové oznacenie, ktory bol Cerpany v zmysle
uzatvorenej zmluvy (ak je Cerpanie Uveru dohodnuté
ako postupné, podmienka je splnena prvym Cerpanim
Uveru), a sucasne je tento uver riadne a vCas splacany.
Za mesiac, ked dojde k uplnému splateniu hypotéky/
uveru na byvanie nevznika narok na bonusovy urok.

Zostatok na sporiacom Uc¢te Vam UroCime denne
a pripisujeme mesacne, pricom Vy mate moznost ziskat
informacie o urokoch pripisanych na VaSom sporiacom ucte
aj prostrednictvom Nonstop bankingu a/alebo VUB Online
bankingu, ak to tieto sluzby umozZzfiuju. Bonusovy urok Vam
pripiSeme vzdy v kalendarnom mesiaci nasledujucom po
kalendarnom mesiaci, v ktorom boli splnené podmienky
pre jeho priznanie, a to najneskér do 15 kalendarnych
dni od zaciatku nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Ak
doéjde k zruseniu sporiaceho U¢tu pred datumom pripisania
bonusového uroku, narok najeho ziskanie za predchadzajuci
mesiac zanika bez ohladu na skutocnost, &i boli spinené
vySSie uvedené podmienky. Vypocet bonusového uroku je
realizovany zo zostatkov za kalendarny mesiac, v ktorom
boli splnené podmienky pre jeho ziskanie a je zuc¢tovany
v prospech sporiaceho Uctu.

Sporiaci u¢et Junior sa zmeni na Sporiaci U¢et nasledujuci
kalendarny mesiac po kalendarnom mesiaci, v ktorom
majitel Sporiaceho uc¢tu Junior dovisi vek 15 rokov. Zmena
Uuctu prebehne az po dni, ked dbjde k vyhodnoteniu
naroku na vyplatenie bonusového uroku, najneskér do 15
kalendarnych dni od zaciatku nasledujuceho kalendarneho
mesiaca.

4.3.4. Flexisporenie

Flexisporenie je sluzba, ktora zabezpeCuje zaokruhlenie
na 1 EUR smerom nahor kazdej platobnej operacie
realizovanej platobnou kartou u obchodnikov a bezplatny
prevod rozdielu medzi sumou platobnej operacie
a zaokruhlenou sumou na Pravidelné sporenie. Prevod
rozdielu na Pravidelné sporenie sa vykona sumarne za
vSetky platobné operdcie realizované platobnou kartou v
dany Bankovy denf. Ak sa platobné operacie vykonavaju iny
ako Bankovy den, prevod rozdielu sa vykona az v najblizsi
nasledujuci Bankovy defi. Flexisporenie je mozné zriadit
iba na Pravidelnom sporeni.

4.3.5. Flexiprevod

Flexiprevod je druh automatického prevodu, ktory udrzuje
na beznom Ucte zostatok vo vysSke Vami definovaného limitu
(zaokruhleny na celé desiatky, minimalne vSak 30 eur). Ak
zostatok na beznom ucte klesne pod Vami definovany limit
0 sumu vysSiu ako je minimalna suma prevodu, bezny Ucet
sadoplnizo Sporiaceho u¢tu o Vami uréend minimalnu sumu
prevodu (zaokruhlena na celé eurd, najmenej vSak 3 eurd).
Ak zostatok na beznom ucte prekroci Vami definovany limit
0 sumu vysSiu ako je minimalna suma prevodu, z bezného
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uctu sa presunu na Sporiaci Ucet pefnazné prostriedky vo
vyske Vami uréenej minimalnej sumy prevodu (zaokruhlena
na celé eura, najmenej vSak 3 eurd).

V momente vypoCtu zostatku podla predchadzajuceho
odseku zohladhujeme aj odchadzajuce SEPA uhrady, tzn.
ak na ich vykonanie nie je na beznom ucte dostatocné
penazné krytie, tak sa zo Sporiaceho Uctu prevedu pefiazné
prostriedky vo vyske, ktora zabezpeci vykonanie vSetkych
splatnych SEPA uhrad a po ich zU&tovani zostatok vo vyske
Vami definovaného limitu.

V pripade, ak mate zriadeny Flexiprevod a zaroven Vam
na beznom UCte poskytujeme povolené precCerpanie,
k prevodu prostriedkov podla tohto bodu dochadza iba raz
denne v no¢nych hodinach, pri€om za zostatok vo vySke
Vami definovaného limitu podla tohto bodu sa povazuje
zostatok pouzitelnych vlastnych finanénych prostriedkov.

Vy ste opravneny si zriadit Flexiprevod iba medzi beznym
Uétom poskytovanym s balikom sluzieb VUB Gcet Klasik,
VUB Uget Extra, Flexibiznis Gget alebo VUB Biznis U&et
a Sporiacim uctom. Flexiprevod nie je mozné nastavit na
ucte Pravidelné sporenie.

4.4. VKLADOVY UCET
4.4.1. Zriadovanie a vedenie vkladového uctu

Zriadujeme a vedieme Vam vkladové ucty, ktoré
oznamujeme vo Zverejneni. Vkladové ucty zriadujeme len
pre jedného majitela uctu. Vkladovy ucet zriadujeme v den
uzatvoreniazmluvy o vkladovomucte. Podmienkou zriadenia
vkladového Uctu je zloZzenie minimalneho vkladu. Zostatok
vkladového uctu nesmie pocas celej doby jeho vedenia
klesnut pod aktualnu vySku minimalneho zostatku. Vysku
minimalneho vkladu a minimalneho zostatku, povolené
doby viazanosti, povolené meny vkladu oznamujeme
Zverejnenim. Ak sme sa v zmluve o Bankovom obchode
nedohodli, v akej mene Vam vkladovy ucCet zriadujeme,
plati, Ze Ucet sa zriaduje v mene euro.

4.4.2. Viazanost vkladu na vkladovom ucte

Vklad je viazany po dohodnutu dobu viazanosti. Pri
vybranych vkladoch, pri ktorych je to vyslovne uvedené vo
Zverejneni, nie je mozné zmenit viazanost. Pri ostatnych
vkladoch nas mézete poziadat pisomne o zmenu viazanosti
na ktoromkolvek Obchodnom mieste a to kedykolvek,
okrem dnfa splatnosti vkladu. Zmena viazanosti je uc€inna
az od nasledujucej obnovy viazanosti vkladu a je mozna iba
na viazanosti, ktoré oznamujeme vo Zverejneni.

4.4.3. Otvaraci vklad, pridavny vklad a zvySenie
vkladu

Otvaracim vkladom je vklad zloZeny na vkladovy ucet pri
zriadovani vkladového Uctu, najneskor do 14 kalendarnych
dni od zriadenia vkladového uctu a ktory musi byt aspori vo
vySke minimalneho vkladu. Za otvaraci vklad sa povazuje
aj vklad, ktory sa nachadza na vkladovom ucte v den jeho
opatovného viazania (obnovenia).

Pridavnym vkladom je vklad zlozeny na vkladovy ucet
po zlozeni otvaracieho vkladu pocCas prebiehajucej doby
viazanosti. Za pridavny vklad sa povazuje aj urok pripisany
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na ucet poCas prebiehajucej doby viazanosti. PocCas
prebiehajucej doby viazanosti mdzete na vkladovy ucet
zlozit pridavny vklad maximalne 195-krat. Lehota viazanosti
pre pridavny vklad zacina plynut odo dfa jeho zlozenia
a uplynie poslednym drfiom lehoty viazanosti otvaracieho
vkladu. Pridavny vklad sa uroci urokovou sadzbou
prisluchajucou najblizSej kratSej Zverejnenim urCenej dobe
viazanosti, ako je lehota viazanosti pridavného vkladu,
platnej v def vykonania pridavného vkladu. Pridavné
vklady neprijimame na vybrané vkladové ucty, pri ktorych
je to uvedené v tychto Podmienkach alebo Specialnych
podmienkach alebo oznamené Zverejnenim.

4.4.4. Pred¢asny vyber vkladu

Ak nie je v tychto Podmienkach, Specidlnych podmienkach
alebo Zverejneni uvedené inak, z vkladového uctu
mozete vybrat vSetky pefiazné prostriedky alebo ich Cast
kedykolvek po€astrvaniazmluvnéhovztahu. Vybervsetkych
penaznych prostriedkov alebo ich Casti z vkladového uctu
pred uplynutim dohodnutej doby viazanosti sa povazuje
za predCasny vyber vkladu. Pri pred€asnom vybere vkladu
nam musite zaplatit pokutu vo vyske urokov za pocet dni
urCenych Zverejnenim. Ak ste poziadali o pripisovanie
urokov z vkladového uc€tu na iny ucet, My Vam mébzeme
pri predCasnom vybere vkladu zuctovat pokutu podla
predchadzajucej vety aj z istiny vkladu.

4.4.5. Nakladanie s vkladom pri jeho splatnosti

V den, v ktorom uplynie doba viazanosti vkladu, mbzete
uskutoCnit vyber penaznych prostriedkov z vkladového
uctu bez pokuty. Ak pripadne tento den na iny ako na
Bankovy den, vyber penaznych prostriedkov bez pokuty
mozete uskutoCnit okrem tohto dna aj v najblizsi nasledujuci
Bankovy den.

4.4.6. Obnova viazanosti vkladu

Viazanost vkladu bude automaticky obnovena na zmluvne
dohodnutu dobu viazanosti, ak najneskér v def uplynutia
doby viazanosti vkladu tento vklad nevyberiete alebo nas
nepoziadate aspon jeden Bankovy def pred uplynutim
doby jeho viazanosti o zrusenie vkladového uctu. V pripade
obnovy viazanosti vkladu sa vklad poas novej doby
viazanosti Uro¢i urokovou sadzbou platnou v deri obnovy
viazanosti. Ak poziadate o neobnovu vkladu, bude ucet
po uplynuti dohodnutej doby viazanosti zruSeny a so
zostatkom bude nalozené podla bodu 4.6.1 Podmienok.

4.5. 0SOBY OPRAVNENE NAKLADAT S UCTOM
4.5.1. Podpisovy vzor

Podpisovy vzor predstavuje dokument, ktorého obsahom
je urCenie rozsahu VaSich opravneni ako majitela uctu
a opravneni inych oséb, ktoré su opravnené zastupovat
Vas ako majitela Uuc¢tu vo vztahu k Banke. Vam ako
majitelovi bezného uctu, vkladového uctu a sporiaceho
Uctu prisldchaju vSetky opravnenia v rozsahu podla bodu
4.5.2 tychto Podmienok, pokial zakon alebo prislusny
organ verejnej moci neustanovi inak. Ak je sucCastou
podpisového vzoru vlastnoruéné grafické znazornenie
Vasho podpisu a podpisu Vami uréenych opravnenych
0s6b alebo opravnenych oséb urCenych zakonom alebo
prislusnym organom verejnej moci (dalej len ,,opravnené



osoby”), podpis musi obsahovat osobnostné znaky
s prvkami individuality. Podpisovy vzor vyhotovujete na
nasSom tlacive.

V pripade, ze ste Vy ako majitel uctu spotrebitelom, mbzete
urCit inej osobe opravnenie nakladat s Vasimi uctami
v rozsahu informativnych opravneni (spoloCne s financnymi
opravneniami alebo bez finanénych opravneni) a ostatnych
opravneni podla bodu 4.5.2 tychto Podmienok, a to bez
obmedzenia alebo s obmedzenim, pokial zakon, Vami
udelena plna moc alebo poverenie, alebo prislusny organ
verejnej moci neustanovi inak.

V pripade, Ze ste Vy ako majitel uctu nespotrebitelom,
mozete urCit inej osobe opravnenie nakladat' s Vasimi uctami
v rozsahu opravneni podla bodu 4.5.2 tychto Podmienok,
a to bez obmedzenia alebo s obmedzenim, pokial zakon,
Vami udelena plna moc alebo poverenie, alebo prislusny
organ verejnej moci neustanovi inak.

V podpisovom vzore je zaroven vymedzené, Ci jedna
alebo viacero opravnenych oséb méze konat samostatne,
alebo iba vSetky osoby spolo¢ne, alebo iba niektoré
z nich spoloc¢ne, a tiez na ktoré spdsoby komunikacie
(Obchodné miesto, Internet banking alebo sluzba Kontakt)
sa podpisovy vzor vztahuje. Opravnenia, ktoré su ur¢ené
na spbsob komunikacie Internet banking, zaroven
platia aj pre aplikaciu VUB Banking/VUB Mobil Banking.
Vymedzenie spolo¢ného konania ,kolektivne® znamena,
Zze prislusné opravnenia vykondva opravnena osoba
vzdy spolu s dalSou opravnenou osobou. Vymedzenie
spolo¢ného konania ,spolocné jednanie“ znamena, Zze
prislusné opravnenia vykonavaju v podpisovom vzore
konkrétne urCené opravnené osoby a/alebo vopred uréené
kombinacie opravnenych oséb. Na spésob komunikacie
Nonstop banking a VUB Online Banking nemézete urdit
spolo¢né konanie viacerych opravnenych osdb. Na spésob
komunikacie Nonstop banking mézete urcit pre opravnenu
osobu maximalny denny limit na nakladanie s penaznymi
prostriedkami na VaSom ucCte prostrednictvom sluzieb
Nonstop banking.

4.5.2. Rozsah konania opravnenych osob

Rozsah konania opravnenych oséb v podpisovom vzore
uréuju nasledovné skupiny opravneni:

Administratorské opravnenia (A)

opravhuju osobu na zadanie, zmenu a zruSenie inych/
dalSich opravnenych os6b k prislusnému uctu vratane
rozsahu a spésobu ich konania, zadanie, zmenu a zrusenie
limitov a inych obmedzeni pri nakladani s prostriedkami na
prisluSnom ucte,

Majitel'ské opravnenia (M)

opraviuju osobu na uzatvorenie, zmenu a ukoncenie
zmliv o Bankovom obchode suvisiacich s prisluSnym
uctom (okrem zmllv o uvere), zmenu podmienok vedenia
prislusného ucCtu (okrem administratorskych opravneni)
a jeho zruSenie, ich zmenu a zruSenie, zadavanie ziadosti
o vystavenie bankovych potvrdeni vratane ich prevzatia,
oboznamovanie sa so vSetkymi zalezitostami o prisluSnom
Ucte vratane informacii o produktoch a sluzbach
poskytovanych k nemu,

Finan¢né opravnenia (F)

opravihuju osobu na vyber a prevod peniaznych prostriedkov
z prislusného uctu vratane zriadenia Autorizacie na inkaso,
vydanie a pouzivanie Sekovej knizky k prislusnému uctu,

Informativne opravnenia (I)

opravnuju osobu na ziskavanie informacii o zostatkoch,
pohyboch a odmietnutych platobnych operaciach na
prislusnom ucte a o podmienkach vedenia prislusného uctu
vratane informacii o produktoch a sluzbach poskytovanych
k nemu,

Ostatné opravnenia (O)

opraviuju osobu na predkladanie platobnych prikazov
z prislusného UCtu, ktoré su podpisané opravnenou
osobou v sulade s podpisovym vzorom, predkladanie
ziadosti, zmlav (okrem zmluv o Uvere) a ostatnych dokladov
podpisanych opravnenou osobou v sulade s podpisovym
vzorom, vykonavanie vyberov v hotovosti z prislusného uctu
po predlozeni dokladu podpisaného opravnenou osobou
v suUlade s podpisovym vzorom, vykonavanie vkladov
v hotovosti na prislusny ucet, s tym, aby bol poplatok za
vklad zuctovany na tarchu prislusného Uctu, preberanie
vypisov, potvrdeni a inych sprav tykajucich sa prislusného
Uuctu. Vy ako opravnena osoba s pravomocou ,ostatné
operacie” musite predkladat iba také dokumenty, ktoré
boli pred Vami vlastnoru¢ne podpisané opravnenou osobu,
ktora je uvedena na takom dokumente. Pravomoc ,ostatné
operacie“ je mozné priradit iba pre spdsob komunikacie
Obchodné miesto.

4.5.3. Zmeny v podpisovych vzoroch

Akukolvek zmenu o0sbb opravnenych konat podia
podpisového vzoru, rozsahu alebo spdsobu ich konania,
nam musite bezodkladne oznamit. Pri akejkolvek zmene
podla predchadzajucej vety nastava ucCinnost zmeny
najneskor nasledujuci Bankovy defi odo dfia, kedy nam
bola dorucena.

Ak za Vas ako maloletého klienta kona zakonny zastupca,
dnom doviSenia VaSej plnoletosti opravnenie zakonného
zastupcu konat za Vas ako maloletého klienta zanika. Ak za
Vas ako maloletého klienta do doviSenia plnoletosti kona
zékonny zastupca, nie ste opravneny zrusit opravnenia
Vasmu zakonnému zastupcovi, zadavat a rusit opravnenia
v prospech inych oséb.

4.6. ZRUSENIE BEZNEHO A VKLADOVEHO
UCTU
4.6.1. VSeobecné ustanovenia o zaniku zmluvy

Ak osobitné pravne predpisy neustanovuju inak, zmluva,
na zaklade ktorej Vam vedieme bezny alebo vkladovy
UCet, zanika pisomnou dohodou ku dniu uréenému
v takejto dohode, vypovedou z nasej alebo Vasej strany po
uplynuti vypovednej doby alebo odstupenim z nasej strany
z dévodov uvedenych nizSie.

Zanikom zmluvy, na zaklade ktorej Vam vedieme bezny
alebo vkladovy ucet, sa:

a) rusi prislusny ucet, ktory pre Vas na zaklade prislusne;j
zmluvy vedieme;
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b) skoncia sa zmluvy, ktoré ste s nami uzatvorili na zaklade
alebo v priamej suvislosti so zmluvou, na zaklade ktorej
Vam vedieme bezny alebo vkladovy ucCet (suvisiace
zmluvy);

c) vSetky nase pohladavky voc¢i Vam zo zmluvy, na zaklade
ktorej Vam vedieme bezny alebo vkladovy ucet a zo
suvisiacich zmluv, sa stavaju splatnymi.

Najneskor ku dfiu zruSenia uctu si musime splnit vzajomné
pohladavky a zavazky, ktoré vznikli na zaklade zmluvy, na
zaklade ktorej Vam vedieme bezny alebo vkladovy ucet
a na zaklade suvisiacich zmlav. My si vyhradzujeme pravo
po podani vypovede z VaSej alebo nasej strany ukoncit
poskytovanie produktov a sluzieb zo suvisiacich zmldv, ak
osobitné pravne predpisy neustanovuju inak.

Ku dfiu zaniku zmluvy, na zaklade ktorej Vam vedieme
bezny alebo vkladovy ucet, naloZzime so zostatkom podla
Vasho pisomného Pokynu. Ak neurCite, ako ma byt so
zostatkom naloZzené alebo ak ste si zvolili prevzatie zostatku
v hotovosti a neurobili ste tak, prevedieme zostatok na nas
evidencny uCet a evidujeme ho do uplynutia premiCacej
doby, avSak neuctujeme uroky.

4.6.2. Vypoved z VaSej strany

Ak z osobitnych pravnych predpisov, z nasej dohody,
tychto Podmienok alebo Specidlnych podmienok nevyplyva
inak, zmluvu, na zaklade ktorej Vam vedieme bezny alebo
vkladovy ucCet, mbzete pisomne, bez uvedenia dbévodu
vypovedat s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora
zaCina plynut dnom, kedy nam bola vypoved dorucena.
Zmluvu, na zaklade ktorej Vam vedieme bezny a vkladovy
ucet, mbzete vypovedat aj cez sluzby Nonstop banking a/
alebo VUB Online Banking, ak to tieto sluzby umozfiuju.

Ak mate k beznému uc¢tu vydané debetné platobné karty,
musite ich zrusit a vratit nam ich najmenej 14 dni pred
zruSenim Uctu, pokial tak nespravite v stanovenom termine,
platobné karty zrusime, ak osobitné pravne predpisy
neustanovuju inak. Ak bola k beznému uctu vydana Sekova
knizka, musite nam ju vratit najmenej 5 dni pred zruSenim
uctu.

4.6.3. Vypoved z nasej strany

Ak osobitny predpis neustanovuje inak, My mézeme
vypovedat zmluvu, na zaklade ktorej Vam vedieme bezny
ucet bez uvedenia dbvodu, s 15 drovou vypovednou
lehotou, ak ste spotrebitelom, tak s dvojmesacnou
vypovednou lehotou, ktora zacina plynut:

a) odo dna, kedy Vam bola doru¢ena vypoved, ak nebola
k uctu vydana platobna karta,

b) 15. defi odo dna, kedy Vam bola doru¢ena vypoved, ak
bola k uctu vydana platobna karta.

Ustanovenie predchadzajuceho odseku neplati, ak ste
konali preukazatelne podvodnym spbésobom, v tom
pripade je vypoved ucinna diom jej dorucenia, ak osobitné
predpisy neustanovuju inak.

V pripade, ak ste nespotrebitel a My Vam vypovieme
zmluvu, na zaklade ktorej Vam vedieme bezny ucet, ku
ktorému je poskytnuty Uver na zaklade osobitnej zmluvy,
tak vypovedna lehota k zmluve, na zaklade ktorej Vam

vedieme UcCet, je rovnaka ako vypovedna lehota k zmluve,
na zaklade ktorej Vam bol poskytnuty Gver.

V pripade, ak ste nespotrebitelom a My Vam vypovieme
zmluvu, na zaklade ktorej Vam vedieme bezny ucet, ktory
sluzi na zucCtovavanie platieb realizovanych platobnymi
kartami na zaklade zmluvy o akceptécii platobnych kariet,
tak vypovedna lehota k zmluve, na zaklade ktorej Vam
vedieme bezny UCet, je rovnaka ako vypovedna lehota
k zmluve o akceptacii platobnych kariet.

My mézeme vypovedat zmluvu, na zaklade ktorej Vam
vedieme vkladovy ucet bez uvedenia dévodu, s ucinnostou
ku koncu kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom Vam bola vypoved dorucena.

4.6.4. Odstupenie

Ak osobitny predpis neustanovuje inak, My md&zeme
odstupit od zmluvy, na zaklade ktorej Vam vedieme bezny
alebo vkladovy UCet, alebo zrusit vklad, ak Vy podstatne
poruSite Vase zmluvné povinnosti. Zmluva, na zaklade
ktorej Vam vedieme bezny alebo vkladovy Ucet, zanikne ku
dnu dorucenia odstupenia, ak nie je v odstupeni uvedené
inak. Za odstupenie sa povazuje aj naSe oznamenie Vam
o0 zruSeni UCtu alebo vkladu. Za podstatné porusSenie
zmluvnych povinnosti sa povazuju nasledovné skuto€nosti:

a) doslo k vyberu vSetkych penaznych prostriedkov
z vkladového ucCtu, alebo hodnota zostatku na
vkladovom ucte alebo Vklade bez viazanosti je menej
ako hodnota minimalneho zostatku pre vkladovy Ucet
alebo Vklad bez viazanosti,

b) do 1 mesiaca od zriadenia U¢tu nedoslo k zlozZeniu
minimalneho vkladu pre bezny ucet alebo minimalneho
vkladu pre vkladovy Ucet,

C) Ucetje v nepovolenom debete bez nasho suhlasu a tento
ste v nami stanovenej lehote nevyrovnali,

d) zostatok bezného Uctu je rovny alebo nizsi ako hodnota
minimalneho zostatku pre bezny ucet a suCasne ste
na Vasom beznom ucte nevykonali ziadnu platobnu
operaciu po dobu najmenej 6 za sebou nasledujlcich
kalendarnych mesiacov,

€) nadobudli sme dbévodné podozrenie, Ze Vase konanie
odporuje pravnym predpisom alebo ich obchadza,
alebo je v rozpore s dobrymi mravmi alebo so zasadami
poctivého obchodného styku,

f) opakovane alebo podstatne ste porusili tieto Podmienky,
Specidlne podmienky, zmluvu, na zaklade ktorej Vam
vedieme Ucet, alebo akukolvek ind zmluvu medzi nami
a Vami,

g) uviedli ste nespravne, nelplné alebo inym spésobom
zavadzajuce udaje o svojich majetkovych pomeroch,

h) vo Vasich majetkovych pomeroch nastali také zmeny,
ktoré mézu ohrozit alebo ohrozuju alebo nepriaznivo
mdzu ovplyvnit alebo ovplyviiuju plnenie Vasich
zavazkov vodi nam,

i) vyrovnali ste VaSe finan¢né zavazky voci inym veritelom
alebo v ich prospech ste ponukli zabezpec&enie, a tym
ste zhorsili splnenie Vasich povinnosti vo¢i nam,

j) bol na Vas podany navrh na exekuciu alebo na vykon
rozhodnutia,
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k) bolvociVam podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo
sa vocCi Vam zacalo konkurzné alebo restrukturalizacné
konanie,

[) nesuhlasili ste so zmenou zmluvy o Bankovom obchode
alebo so zmenou tychto Podmienok podla bodu 20.1.

5. HOTOVOSTNE PLATOBNE SLUZBY
5.1. UVOD

Hotovostné platobné sluzby mézete vykonavat za nami
stanovenych podmienok nasledovne:

a) vkladom hotovosti na Obchodnom mieste v prospech
uctov/ Vkladov bez viazanosti vedenych nami,

b) vkladom hotovosti v mene euro v naSich vybranych
bankomatoch, oznacovanych aj ako vkladomat,

c) vyberom hotovosti na Obchodnom mieste na tarchu
uctov/ Vkladov bez viazanosti vedenych nami,

d) vyberom hotovosti v mene euro platobnou kartou
v nasich bankomatoch,

€) vymenou nominalnej hodnoty hotovosti v mene euro na
Obchodnom mieste,

f) nakupom a predajom hotovosti v cudzej mene na
Obchodnom mieste, za podmienok urCenych vo
Zverejneni,

g) Sekom zo Sekovej knizky, vystavenym na vyplatu sumy
na Obchodnom mieste v hotovosti na tarchu ucCtu
vedeného nami.

Hotovostné platobné sluzby poskytujeme v mene euro
a v cudzich menach, pri ktorych v naSom kurzovom listku
uvadzame valutovy kurz (s vynimkou meny SEK, DKK
a NOK).

5.2. PODMIENKY HOTOVOSTNYCH VKLADOV
A VYBEROV

Vyber hotovosti z Vasho u¢tu Vam umoznime iba do vysky
jeho pouzitelného zostatku. Vyber v hotovosti z uctu nad
sumu uréenu Zverejnenim nam musite nahlasit vopred,
v lehotach, sp6sobom a za podmienok uréenych vo
Zverejneni, inak mézeme Vami pozadovany vyber hotovosti
odmietnut. Nahldseny vyber mbézete zrusit najneskor
jeden Bankovy den pred nahlasenym dnom vyberu do
konca otvaracich hodin Obchodného miesta, kde sa mal
vyber uskutoCnit. S vopred nahlasenym vyberom, ktory
neuskutoCnite, je spojena povinnost zaplatit prislusny
poplatok.

K beznému uctu, ktory pre Vas vedieme, na Vasu ziadost
vydavame Sekovu knizku, pri vystaveni Seku z nej ste
vystavitelom Seku Vy. O strate vystaveného Seku alebo
Sekovej knizky nas musite bezodkladne informovat.
V opacnom pripade nezodpovedame za moznost zneuzitia
a neopravneného vyberu.

Pri vykonavani hotovostnych platobnych operacii na
pokyn tretej osoby (platitela) v prospech Vasho uctu sme
opravneni Uctovat si poplatok za vklad hotovosti na tarchu
Vasho uctu, v prospech ktorého je hotovostna platobna
operacia vykonavana, ak sa nedohodneme inak.

Pri vykonavani hotovostnych platobnych operacii sme
opravneni pozadovat pouzitie nami predpisanych tlaCiv,
ktoré su dostupné na Obchodnych miestach. Svojim
podpisom na pokladniénom doklade udelujete suhlas
s vykonanim hotovostnej platobnej operacie. Pri vybere
hotovosti svojim podpisom na pokladni€nom doklade
potvrdzujete tiez prevzatie hotovosti. Za spravnost udajov
na pokladnicnom doklade zodpovedate Vy. Pri vklade
alebo vymene mézeme pozadovat vyplneny pokladni¢ny
supis jednotlivych nominalnych hodnét. Hotovost vkladanu
v prospech Uc¢tu alebo na vymenu, musite odovzdavat
roztriedenu podla nominalnych hodnét, ak sanedohodneme
inak. My si vyhradzujeme pravo stanovit' a upravit nominalnu
skladbu hotovosti vyberanej Vami z uctu.

5.3. HOTOVOSTNE PLATOBNE OPERACIE
V CUDZEJ MENE

Ak sa nedohodneme inak, vklady a vybery z u¢tu vedeného
v cudzej mene vykonavame v cudzej mene, v ktorej je ucet
vedeny.

My si vyhradzujeme pravo odmietnut vykonat:

a) vymennu operaciu z jednej meny na inu menu,

b) vklad cudzej meny na ucet vedeny v inej cudzej mene
alebo v euréach,

c) vklad cudzej meny na ucet v podobe minci,

d) vyber cudzej meny, pri ktorej v nasom kurzovom listku
neuvadzame valutovy kurz.

V pripade nedostatku hotovosti pri vybere v cudzej
mene sme opravneni, s Vasim suhlasom, Vam vyplatit
protihodnotu zodpovedajucu Vasej poziadavke na vyber
aj v inej cudzej mene alebo v eurach podla hotovostnych
moznosti Obchodného miesta.

5.4. KONVERZIA

Na konverziu cudzich mien navzajom a konverziu eura
a cudzich mien pouzijeme nas kurzovy listok. Pre konverziu
sumy nad limit urCeny Zverejnenim pouzijeme nami
stanoveny individualny vymenny kurz.

5.5. OSTATNE USTANOVENIA

Vklad hotovosti v nasich vybranych bankomatoch mézete
Vy ako drzitel Plastovej karty vykonat iba v bankovkach
v mene euro, v prospech Uctu vedeného nami v mene euro
a za pouzitia Plastovej karty vydanej nami k u¢tu vedenému
v mene euro. Maximalna vyska denného limitu v zmysle
predchadzajucej vety je 14 995 euro, bez ohladu na pocet
vykonanych vkladov a pocet pritom pouzitych Plastovych
kariet z VaSej strany ako ich drzitela vydanych k tomuto
uctu.

My Vam mozeme umoznit ako majitelovi uctu vykonat na
Obchodnych miestach vklad v prospech Vasho uctu aj na
zaru¢né vyhlasenie, v tomto pripade odsuhlasime vkladanu
hotovost bez Vasej pritomnosti.

Na zaklade osobitnej zmluvy Vam, ktori ste nespotrebitelia
a spifiate podmienky stanovené nami, mdézeme umoznit
vykonavat na Obchodnych miestach vybrané hotovostné
platobné operacie v uzatvorenych jednorazovych
bezpecCnostnych obaloch (safebag). Na zaklade osobitnej
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zmluvy Vam, ktori ste nespotrebitelia a spifate podmienky
stanovené nami, mézeme umoznit vykonavat na vybranych
Obchodnych miestach vybrané hotovostné platobné
operacie v zaplombovanych obaloch.

Na vybranych Obchodnych miestach mézete vykonat
vklad alebo vymenu minci v mene euro prostrednictvom
samoobsluzného technického zariadenia na prijem minci.

5.6. ZUCTOVANIE

V pripade hotovostného vyberu odpisujeme penazné
prostriedky z U¢tu s Valutou toho istého dna, v ktorom ste
vykonali vyber. V pripade hotovostného vkladu pripisujeme
penazné prostriedky na uCet s Valutou toho istého dna,
kedy sme prijali hotovost, alebo v sulade s uzatvorenou
zmluvou.

6. BEZHOTOVOSTNE PLATOBNE
SLUZBY

6.1. VSEOBECNE USTANOVENIA
O PLATOBNYCH SLUZBACH

6.1.1. VSeobecné ustanovenia o platobnom prikaze

My vykonavame bezhotovostné platobné operacie na
zaklade platobného prikazu na:

a) uhradu (jednorazového, opakovaného),
b) inkaso.

Platobny prikaz nam predkladate:

a) prostrednictvom  Obchodného miesta pisomne,
v podobe listinného prikazu a prikazu na inom trvalom
nosici,

b) prostrednictvom platobnej karty,

¢) prostrednictvom prijemcu (v pripade SEPA inkas),

d) prostrednictvom sluzieb Nonstop banking, VUB Online
Banking, MultiCash, H2H alebo InBiz,

e) prostrednictvom Poskytovatela platobnych iniciacnych
sluzieb, za podmienok stanovenych pravnymi predpismi,

f) inym, s nami vopred dohodnutym sp&sobom.

Ak nam predkladate platobny prikaz na Obchodnom
mieste, predkladate ho na naSich aktudlnych tlagivach
alebo vzoroch, iné tlaciva alebo vzory platobnych prikazov
mobzete pouzit, iba ak obsahuju povinné nalezZitosti
platobného prikazu. Platobny prikaz v listinnej podobe musi
byt Citatelne vyplneny pisacim strojom, na pocitaci, alebo
palickovym pismom. Datum vystavenia platobného prikazu
nesmie byt neskorsi ako datum predlozenia platobného
prikazu u nas. Za spravnost udajov na platobnom prikaze
zodpovedate Vy. Ak pravny predpis alebo tieto Podmienky
neurcuju inak, penazné prostriedky z U¢tu odpisujeme len
na zaklade Vasho platobného prikazu.

Platobné operacie moézete vykonavat iba do vysky
pouzitelného zostatku na ucte, ak nie je dohodnuté
inak. Platobné operacie vykoname v prospech bezného
Uctu alebo v prospech vkladového uctu, ak v tychto
Podmienkach alebo v Specidlnych podmienkach pre
vedenie vkladového UCtu nie je uvedené inak. Platobné

operacie prostrednictvom Iného poskytovatela platobnych
sluzieb vykonavame vyluéne z platobného uctu Vami
vymedzeného takémuto Inému poskytovatelovi platobnych
sluzieb, za dohodnutych podmienok. Uhrady v rdmci Banky
v cudzej mene medzi dvomi uc€tami vedenymi v mene euro
neumoznujeme.

Ak je suCasne splatnych viacero akychkolvek platobnych
prikazov a/ alebo SEPA inkas, na vykonanie ktorych
nie je na ucCte dostatok penaznych prostriedkov, My
mobzeme urCit’ poradie ich vykonania, ak tieto Podmienky
neustanovuju inak. To isté plati aj v pripade, ak prijmeme
viacero platobnych prikazov, u ktorych nastal rovnaky
okamih prijatia.

Na vybranych Obchodnych miestach nam mézete predlozit
platobny prikaz aj prostrednictvom samoobsluznych boxov,
podmienky ich pouzivania su predmetom Zverejnenia.
Ak tymto spdsobom podany platobny prikaz nespitia
podmienky stanovené Zverejnenim, sme opravneni
platobny prikaz odmietnut. Prostrednictvom naSich
vybranych platobnych termindlov s funkcionalitou ,,Platba
faktur® moézete v ramci Slovenska platit faktury alebo
postové poukazy obsahujuce Ciarovy kod.

6.1.2. Povinné nalezitosti platobného prikazu

Kazdy platobny prikaz musi obsahovat tieto povinné
nalezitosti:

a) typ prevodu (Uhrada alebo inkaso),

b) udaje o platitelovi a prijemcovi,

c) suma alebo spodsob jej urenia,

d) suhlas platitela s vykonanim platobného prikazu za
podmienok uvedenych v bode 6.1.5,

e) peCiatka samoobsluzného boxu s aktualnym datumom
podania platobného prikazu, ak je platobny prikaz
podany prostrednictvom samoobsluzného boxu.

Dal§ie povinné ndlezitosti platobnych prikazov pre
jednotlivé typy prevodov su uvedené pri jednotlivych
typoch prevodov.

6.1.3. Prijatie platobného prikazu

Ak v tychto Podmienkach nie je uvedené inak, platobny
prikaz predlozeny v Bankovy den do nami stanoveného
Cut-off €asu povazujeme za prijaty v okamihu, ked ho
poCas prevadzkovej doby prijmeme. Platobny prikaz
predlozeny v Bankovy defi po nami stanovenom Cut-
off Case sa povazuje za prijaty v najblizsi nasledujuci
Bankovy denfi, s vynimkou platobného prikazu na platobnu
operaciu spracovavanu v Memo rezime, ktory sa povazuje
za prijaty v okamihu, ked ho prijmeme. Platobny prikaz
predlozeny v den, ktory nie je Bankovy den, sa povazuje
za prijaty v najbliz8i nasledujuci Bankovy den, s vynimkou
platobného prikazu na platobnl operaciu spracovavanu
v Memo rezime, ktory sa povazuje za prijaty v okamihu,
ked ho prijmeme. Ak je ako den splatnosti urCeny iny
ako Bankovy den, platobny prikaz sa povazuje za prijaty
v najblizsi nasledujuci Bankovy deri.

Ak mame platobny prikaz vykonat az po splneni uréitych
podmienok alebo na konci ur€itého obdobia (odlozena
splatnost platobného prikazu), povazujeme platobny prikaz
za prijaty az tymto okamihom. Ak prijmeme platobny prikaz
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a na ucCte v dany moment nemate dostatok penaznych
prostriedkov na jeho vykonanie, povazujeme ho za prijaty
az v okamihu, kedy sa na uCte nachadzaju penazné
prostriedky v potrebnej vyske.

Vo vztahu Kk platobnému prikazu predlozenému
prostrednictvom platobnej karty sa predchadzajuce
ustanovenia tohto bodu neuplatnia. Platobny prikaz
predlozeny prostrednictvom platobnej karty sa povazuje
za prijaty momentom jeho Autorizacie postupom podla
bodu 7.10 Podmienok, za suCasného UspeSného
splnenia pokynov pri vykonavani platobnej operacie, nam
potvrdenych poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu.

6.1.4. Splatnost platobného prikazu a lehoty na jeho
vykonanie

Lehoty na vykonanie platobného prikazu sa pocitaju od
okamihu jeho prijatia. Rychlost vykonania platobného
prikazu ovplyviiuju Statne sviatky a dni pracovného
pokoja na Slovensku a v zahrani¢i. Konecné pripisanie
penaznych prostriedkov v prospech Uc¢tu prijemcu zavisi
od lehét spracovania a prevadzkovej doby banky prijemcu
a koreSpondenc&nych bank.

Platobny prikaz predlozeny v den jeho splatnosti vykoname
v den jeho predlozenia, ak nam bol predlozeny do nami
stanoveného Cut-off Casu. Platobny prikaz predlozeny
v den jeho splatnosti po nami stanovenom Cut-off Case
vykoname v najbliz8i nasledujuci Bankovy defi, s vynimkou
platobného prikazu na platobnd operaciu spracovavanu
v Memo rezime, ktory vykoname v den jeho predlozenia.
Platobny prikaz s buducim drfiom splatnosti vykoname
v den splatnosti uvedeny v platobnom prikaze. Ak den
splatnosti platobného prikazu pripada na iny ako Bankovy
den, platobny prikaz vykoname v najblizSi nasledujuci
Bankovy den.

Datum splatnosti platobného prikazu méze byt najviac
100 dni dopredu odo dfia jeho predloZzenia nam,
prostrednictvom vybranych platobnych prostriedkov vSak
najviac 30 dni dopredu odo dna jeho predlozenia. Ak na
platobnom prikaze na uhradu nie je uréeny den splatnosti
alebo je den splatnosti skorSi, ako je den predloZzenia
prikazu nam, za den splatnosti sa povazuje def predlozenia
prikazu. Platobny prikaz na vykonanie Uhrady s datumom
splatnosti, ktory predchadza dnu jeho predlozenia o viac
ako 10 dni pred jeho predlozenim, odmietneme. Ako datum
splatnosti platobného prikazu zadaného cez bankomat
mozete urit najskor Bankovy den nasledujuci po dni jeho
zadania cez bankomat.

Mame pravo stanovit den splatnosti a lehotu na vykonanie
platobného prikazu, ak z dévodu plnenia nasich povinnosti
v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a ochrany pred podvodmi nie je mozné platobny
prikaz vykonat v lehotach stanovenych prislusnymi
pravnymi predpismi a tymito Podmienkami.

Vo vztahu k splatnosti platobného prikazu predlozeného
prostrednictvom platobnej karty sa predchadzajuce
ustanovenia tohto bodu neuplatnia. Platobny prikaz
predlozeny prostrednictvom platobnej karty sa povazuje
za splatny momentom jeho prijatia podla bodu 6.1.3

Podmienok, pricom zuctovanie sa vykona v sulade s tymito
Podmienkami.

6.1.5. Suhlas s vykonanim platobnej operacie

Ak pravne predpisy neustanovuju inak, na vykonanie
platobnej operacie potrebujeme ziskat Vas suhlas
dohodnutym spOsobom najneskér pri  predlozeni
platobného prikazu, ak tento neziskame, platobny prikaz
odmietneme.

Suhlas s vykonanim platobnej operacie udelujete:

a) podpisom na listine alebo na inom trvalom nosici,

b) elektronicky - prostrednictvom sluzieb MultiCash,
H2H a InBiz pouzitim kombinacie nami pridelenych
Bezpecnostnych prvkov,

c) elektronicky - prostrednictvom sluzieb Nonstop
banking a VUB Online Banking pouzitim kombinacie
nami pridelenych BezpecCnostnych prvkov, ak platobnu
operaciu  vyhodnotime naSimi  bezpeCnostnymi
systémami ako bezpecnu, tak aj len samotnym
potvrdenim jej vykonania,

d) prostrednictvom platobnej karty postupom podla bodu
7.10 Podmienok,

e) v pripade SEPA inkasa udelenim Mandatu na inkaso
prijemcovi SEPA inkasa a zriadenim Autorizacie na
inkaso v Banke za podmienok uvedenych v bode 6.3.3
alebo 6.3.6,

f) v pripade platobnej iniciacnej sluzby udelenim suhlasu
Poskytovatelovi platobnych iniciacnych sluzieb, ktory
Vam poskytuje platobnu iniciacnu sluzbu, pricom Banka
pred vykonanim takejto platobnej operacie vyzaduje
Vasu Silnd Autentifikaciu, v sulade s podmienkami
stanovenymi pravnymi predpismi.

6.1.6. Poplatky za platobné operacie

V platobnom prikaze mézete tiez urcit, kto plati poplatky
spojené s jeho vykonanim nasledovne:

a) SHA/SHAR - nase poplatky platite Vy, poplatky
sprostredkovatelov/koreSpondencnych bank a banky
prijemcu znasa prijemca platobnej operacie; ak pravne
predpisy neustanovuju inak, suma platobnej operacie
mdbze byt znizena o poplatky koreSpondencnych bank
a banky prijemcu.

b) OUR/DEBT - nase poplatky, poplatky
sprostredkovatelov/koreSpondencnych bank a banky
prijemcu platite Vy. Poplatky podla predchadzajucej
vety mozu byt zuctované aj dodatoCne. Platobny prikaz
v mene euro alebo inej mene, v ktorych Banka vykonava
prevody v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru
s pokynom k poplatkom OUR zmenime pri spracovani
automaticky na platobny prikaz s pokynom k poplatkom
SHA.

c) BEN/CRED - nase poplatky, poplatky
sprostredkovatelov/koreSpondencnych bank a banky
priiemcu znasa prilemca platobnej operacie; suma
platobnej operacie mdze byt znizena o nase poplatky,
poplatky koreSpondencnych bank a banky prijemcu,
ak pravne predpisy neustanovuju inak. Poplatok za
vykonanie urgentnej platobnej operacie vsSak znasate
aj v pripade instrukcie k poplatkom BEN vzdy Vy ako
platitel. Platobny prikaz v mene euro alebo inej mene,
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v ktorych Banka vykonava prevody v ramci Eurépskeho
hospodarskeho priestoru s pokynom k poplatkom BEN
zmenime pri spracovani automaticky na platobny prikaz
s pokynom k poplatkom SHA.

Ak v platobnom prikaze neurcite ziadny pokyn k poplatkom,
platobny prikaz vykoname s pokynom k poplatkom SHA.

V zavislosti od poplatkovej politiky inych bank za¢astnenych
na vykonavani platobnej operacie Vam moézu byt aj
v pripade, ak zadate platobny prikaz s pokynom SHA alebo
BEN uctované poplatky inych bank.

Okrem toho Vam zo strany bank zucastnenych na
vykonavani platobnej operacie mézu byt ucCtované aj
poplatky za to, ze:

a) Vami zadanu Non-SEPA  Uhradu nemozno
automatizovane spracovat z dévodu Vami zadanych
nespravnych, alebo nelplnych udajov alebo

b) Vami zadana Non-SEPA uhrada je vratena, pretoze
ju nemozno pripisat na ucet prilemcu z dévodu Vami
zadanych nespravnych alebo neuplnych udajov,
pripadne vnutornej politiky banky prijemcu alebo
koreSpondencnej banky alebo ak o jej vratenie poziadal
prijemca.

Vys$ku takychto poplatkov si uréuje prislusna banka.

Ak pravne predpisy neustanovuju inak, suma vratenej Non-
SEPA Uhrady méze byt znizena o poplatky inych bank
zUCastnenych na jej vykonavani, a to najma z dévodu ich
vnutornej politiky.

My sme opravneni uctovat si poplatok v zmysle platného
Cennika za vratenie Uhrady do banky platitela v zmysle
bodu 6.1.10 Podmienok. Ak pravne predpisy neustanovuju
inak, suma takejto vratenej Uhrady méze byt znizena o nas
poplatok.

6.1.7. Standardna a urgentna thrada
Platobny prikaz mbzete zadat ako:

a) urgentnu uhradu,
b) Standardnu uhradu.

Ak na platobnom prikaze nevyznacite jednu z vySsSie
uvedenych moznosti, platobny prikaz vykoname ako
Standardnu uhradu. Na zaklade VaSej ziadosti vykoname
platobny prikaz na uhradu aj urgentne, v lehote krat3ej,
ako je lehota pre vykonanie Standardnej uhrady. Urgentné
Uhrady vykonavame v menach:

a) CAD, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, CHF, NOK, PLN, SEK,
USD s Valutou D+0 (Valuta rovnaka ako den vykonania
urgentnej Uhrady)

b) AUD, CNY, JPY, TRY, RON s Valutou D+1 (Valuta
nasledujuceho Bankového dfia po vykonani urgentnej
Uhrady).

Urgentné uhrady v mene euro do inych bank na Slovensku
vykonavame iba s pokynom k poplatkom SHA. Ak v den
splatnosti platobného prikazu na vykonanie urgentnej
Uhrady v mene inej ako EUR a USD, nie su dostupné devizy
na jej vykonanie, takuto uhradu zmenime na Standardnu
Uhradu a vykoname ju ako Standardnu uhradu.

6.1.8. Opakované zuctovanie platobného prikazu

Ak sa nedohodneme inak, platobné prikazy vykoname, iba
ak v momente spracovania platobného prikazu mate na
UCte dostatok penaznych prostriedkov na ich vykonanie.
V opacnom pripade platobny prikaz nevykoname, a to ani
CiastoCne, ak pravne predpisy alebo nasa dohoda neurcuju
inak, avSak pokusime sa opakovane vykonat platobny
prikaz takto:

a) v pripade platobného prikazu na vykonanie SEPA
Uhrady prebieha opakovanie zuc¢tovania raz v ramci
ranného aj vecerného spracovania poc¢as 3 Bankovych
dni nasledujucich odo dna jeho zaciatku spracovania,

b) v pripade platobného prikazu na vykonanie SEPA uhrady
s konstantnym symbolom vo vztahu k prijmom statneho
rozpocCtu a ostatnych zloziek verejného rozpoctu (triedy 1
a 4) a vo vztahu bank ku klientom (trieda 9) vykonavame
opakovanie zuc¢tovania nasledujucich 90 Bankovych
dni odo dna jeho zaciatku spracovania, z toho prvé
3 Bankové dni raz v ramci ranného aj vecerného
spracovania a nasledne raz len v ramci vecerného
spracovania,

c) v pripade platobného prikazu na vykonanie Standardnej
Non SEPA Uhrady prebieha opakovanie zuctovania
aspon 1x do 12:00 hod. nasledujuceho Bankového dna
odo dnia jeho zaCiatku spracovania,

d) v pripade platobného prikazu na vykonanie urgentnej
Non SEPA Uhrady prebieha opakovanie zuctovania
aspon 1x do prislusného Cut-off Casu v den jeho
zaCiatku spracovania,

€) v pripade platobného prikazu na vykonanie SEPA inkasa
vykonavaného v ramci Banky prebieha opakovanie
zuctovania aspon 1x do prislusného Cut-off Casu v den
jeho zaciatku spracovania.

Po uplynuti vysSie uvedenych leh6t platobny prikaz
odmietneme a zucCtujeme poplatok v zmysle platného
Cennika.

V pripade uspesnosti opakovaného zuctovania platobného
prikazu, platobny prikaz vykoname s datumom splatnosti
prislichajucim dfiu  jeho skutoéného zuctovania.
O opakovanom vykonavani zu&tovania Vas informujeme
iba pred prvym pokusom o vykonanie opakovaného
zuctovania; v pripade SEPA uhrady pred prvym pokusom
0 vykonanie opakovaného zuctovania v ramci vecerného
spracovania v den Vami zadanej splatnosti platobného
prikazu na SEPA uhradu. Ak ste uzivatelom sluzby InBiz,
MultiCash, VUB Online Banking alebo Nonstop banking,
0 opakovanom pokuse o vykonanie zuctovania Vas
informujeme len prostrednictvom tychto sluzieb. V pripade,
ak ste uzivatelom sluzby VUB Online Banking a Nonstop
banking, o opakovanom zuctovani Vas informujeme v sekcii
sSchranka sprav“ a zaroven aj SMS alebo e-mailom len
v pripade, ak ste si prislusné upozornenie nastavili.

Opakované zuctovanie nevykonavame pri:

a) SEPA inkasach smerovanych mimo Banku,

b) pri platobnom prikaze na vykonanie SEPA uhrady,
zadanom na zaklade ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby, s vratenim ktorej ste suhlasili,

c) platobnom prikaze na vykonanie SEPA Uhrady
S menovou konverziou,
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d) platobnom prikaze na vykonanie SEPA Uhrady v cudzej
mene,

€) platobnom prikaze
platobnej karty,

f) platobnom prikaze predlozenom prostrednictvom
Poskytovatela platobnych iniciaCnych sluzieb,

g) SEPA okamzitej platbe.

vykonanom  prostrednictvom

6.1.9. Odvolanie platobného prikazu

Ak tieto Podmienky neustanovuju inak, Vy ako platitel
mozete odvolat platobny prikaz najneskér jeden deri pred
jeho splatnostou osobne na Obchodnom mieste alebo
prostrednictvom sluzieb Nonstop banking, MultiCash,
H2H a InBiz, ak to tieto sluzby umozniuju; platobny prikaz
zadany prostrednictvom sluzieb VUB Online Banking
mobzete odvolat len prostrednictvom tychto sluzieb.
O odvolanie platobného prikazu mézete poziadat aj v den
jeho splatnosti, nezodpovedame vsak za UspesSnost jeho
odvolania, priCom platobny prikaz je po jeho vykonani
neodvolatelny. O uspesnosti odvolania platobného prikazu
Vas informujeme vyhradne SMS alebo e-mailom, ak ste
uzivatelom sluzby VUB Online Banking, Nonstop banking,
MultiCash alebo Inbiz o Uspesnosti odvolania platobného
prikazu Vas informujeme len prostrednictvom tychto
sluzieb.

Vy ako platitel nemézete odvolat platobny prikaz predlozeny
prostrednictvom Poskytovatela platobnych iniciaCnych
sluzieb po odoslani platobného prikazu alebo po tom, ako
ste udelili suhlas s vykonanim platobnej operacie priamo
tomuto Poskytovatelovi platobnych iniciacnych sluzieb.

Vo vztahu k odvolaniu platobného prikazu predlozeného
prostrednictvom platobnej karty sa predchadzajice
ustanovenia tohto bodu neuplatnia. Vy ako drzitel platobnej
karty nemdzete odvolat platobny prikaz predlozeny
prostrednictvom VaSej platobnej karty, ktory bol
autorizovany podla bodu 7.10 Podmienok, a to bez ohladu
na moment zuctovania podla tychto Podmienok.

Ak je uhrada vykonana, mdézete poziadat o jej vratenie.
V tomto pripade kontaktujeme prijemcu, koreSpondenc¢nu
banku a/ alebo banku prijemcu a poziadame ju o vratenie
Uhrady. My nezodpovedame za vratenie Uhrady zo strany
prijemcu platobnej operacie. So Ziadostou o vratenie
Uhrady je spojena povinnost zaplatit poplatky v zmysle
Cennika a tiez pripadné poplatky koreSpondencnej banky
alebo banky prijemcu. Ak pravne predpisy neustanovuju
inak, suma vratenej uhrady méze byt znizena o poplatky
koreSpondencnej banky alebo banky prijemcu, a to najma
z dévodu ich vnutornej politiky.

6.1.10. Odmietnutie platobného prikazu

My odmietneme a vratime Vam ako nevykonatelny platobny
prikaz, ktory:

a) nie je v sulade s tymito Podmienkami,

b) bol Vami oznaceny ako ,spotovy“ alebo ,,FX obchod®,
hoci tento nebol s nami vopred dohodnuty,

c) obsahuje opravované, preCiarknuté alebo neuplné
Udaje,

d) na vykonanie ktorého nie je na Ucte dostatok penaznych
prostriedkov, ak nie je dohodnuté inak,

e) ktorého vykonaniu brani iny Pokyn, pravne predpisy,
rozhodnutie  prislusného organu alebo pravna
skutoénost,

f) predlozite prostrednictvom platobnej karty na jeho
vykonanie u obchodnika, u ktorého sme v sulade
s pravnymi predpismi zamedzili vykonavanie platobnych
operacii,

g) v pripade ktorého nadobudneme dbévodné podozrenie,
Ze v suvislosti s jeho predlozenim alebo vykonanim bol/
by bol spachany trestny Cin.

O odmietnuti vykonania platobného prikazu Vas
informujeme SMS alebo e-mailom, ak takyto spdsob
informovania nie je mozny, tak Vas informujeme v listinnej
podobe spolu s dbévodom jeho odmietnutia. Ak ste
uzivatelom sluzby Nonstop banking, VUB Online Banking,
MultiCash alebo Inbiz, o odmietnuti vykonania platobného
prikazu Vas informujeme aj prostrednictvom tychto sluzieb.
Rovnakym spbsobom Vas informujeme aj v pripade
odmietnutia vykonania platobného prikazu predlozeného
prostrednictvom Iného poskytovatela platobnych sluzieb.

V pripade prijatia Ohrady v prospech zruSeného,
nespravneho alebo neexistujuceho uc¢tu prijemcu, Uhradu
vratime do banky platitela.

6.1.11. Konverzia

Ak nie je v tychto Podmienkach uvedené inak, na konverziu
Uhrady alebo SEPA inkasa pouzijeme nas aktualny kurzovy
listok platny v Case jeho spracovania. Pre konverziu podla
osobitného vymenného kurzu dohodnutého s nami musite
v platobnom prikaze oznacit pole ,spotovy obchod”; ak
toto pole nie je v platobnom prikaze k dispozicii, musite
uviest v zahlavi platobného prikazu dolozku ,,Spot“ alebo
~-FX obchod"“. V pripade, ze pefnazné prostriedky z platobnej
operacie, pri ktorej doslo ku konverzii, budu z akéhokolvek
dévodu vratené na Vas ucet, Vy beriete na vedomie,
ze pbvodna suma platobnej operacie a suma vratenej
platobnej operacie mézu byt z dévodu zmeny vymenného
kurzu rozdielne.

6.2. SEPA-EUROPREVOD (SEPA UHRADA)

SEPA-Europrevod (dalej aj ,SEPA Uhrada®) je neurgentna
bezhotovostna platobna operacia v mene euro, ak sa banka
platitela a banka prijemcu nachadzaju v SEPA krajinach
a suCasne su dosiahnutelné pre SEPA uhrady; za takuto
uhradu sa povazuje aj urgentna platobna operacia v mene
euro a platobna operacia v inej mene ako euro, pokial sme
My pri jej vykonavani zaroven bankou platitela aj bankou
prijemcu.

SEPA Uhradu vykonavame vzdy s poplatkovou inStrukciou
SHA, pripadne SLEV. Ak zadate SEPA thradu v ramci EU/
EHP s pokynom OUR alebo BEN, My automaticky zmenime
tento pokyn pri spracovani na pokyn SHA.

Dal$imi povinnymi naleZitostami platobného prikazu na
SEPA Uhradu su:

a) Cislo uctu platitela vo formate IBAN,

b) &islo uctu prijemcu vo formate IBAN,

C) nazov Uctu prijemcu (pri SEPA Uhrade realizovanej
v ramci Slovenskej republiky, ak je k dispozicii),
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d) miesto a datum vystavenia platobného prikazu.

Platobny prikaz na SEPA Uhradu moéze obsahovat aj
doplriujuce informacie pre prijemcu, ktoré prenesieme, iba
ak nam to umoznia technické podmienky. Ak v platobnom
prikaze na SEPA uUhradu zadate kod ucelu a kategériu
UcCelu, tieto sa musia nachadzat v Ciselniku ISO kédov.

Ak v platobnom prikaze na SEPA Uhradu nezadate menu,
v ktorej sa ma vykonat, My automaticky vykoname tento
prikaz v mene euro.

6.2.1. Spracovanie SEPA uhrad
SEPA Uhrady:

a) zadané prostrednictvom sluzby ePlatby,

b) vykonavané v ramci Banky medzi beznymi uctami
navzajom a/alebo medzi beznymi uétami a vybranymi
vkladovymi uc¢tami so splatnostou v den predlozenia
platobného prikazu prostrednictvom sluzieb Nonstop
banking a/alebo VUB Online banking,

c) z beznych ucCtov vykonavané v prospech prijemcu,
ktorym je colny urad a ktorého uCet existuje v nasej
databaze, so splatnostou v deri predlozenia platobného
prikazu,

d) vykonavané ako platby za elektronické sluzby
poskytované organmi verejnej spravy,

vykondvame v Memo rezime spracovania, v pripade,
ak je na VaSsom ucte dostatok financnych prostriedkov
potrebnych na ich vykonanie, priCom ustanovenia bodu
6.2.5 Podmienok sa nepouziju; ak na vykonanie SEPA
Uhrad v zmysle vySSie uvedeného nie je na Vasom ucte
dostatok finanénych prostriedkov, vykoname tieto SEPA
Uhrady v ramci nami stanovenych Cut-off ¢asov v zmysle
bodu 6.2.5 Podmienok.

Ak tieto Podmienky neustanovuju inak, poradie spracovania
SEPA uhrad €akajucich na spracovanie z rovhakého uctu
zavisi od zadaného konstantného symbolu a pouzitelného
zostatku na uéte. Uhrady zadané s konstantnym
symbolom, ktory existuje v nasej databaze, maju v procese
spracovania vysSiu prioritu ako uhrady s neexistujucim
konstantnym symbolom alebo bez konstantného symbolu.
Ak na zuctovanie SEPA uhrady s vySSou prioritou nie je
na Ucte dostatok pefiaznych prostriedkov, tak sa zuctuje
nasledujuca SEPA uhrada s nizSou prioritou, na ktorej
zuctovanie je dostatok pefaznych prostriedkov na ucte,
pricom ak je SEPA uhrad s rovnakou prioritou viacero, My
mozeme urCit poradie jednotlivych uhrad.

V momente spracovania SEPA Uhrady s konstantnym
symbolom vo vztahu k prijmom $tatneho rozpoctu
a ostatnych zloziek verejného rozpoctu (triedy 1 a 4) a vo
vztahu bank ku klientom (trieda 9), automaticky blokujeme
penazné prostriedky zodpovedajuce sume zadanej SEPA
Uhrady na Vasom ucte az do ich skuto¢ného zuctovania
alebo zruSenia takejto SEPA uhrady.

Ak v platobnom prikaze vyplnite aspor jeden z nasledovnych
symbolov: variabilny (VS), Specificky (SS), konstantny (KS)
a sucCasne aj referenciu platitela, s platobnou operaciou
nebude prenesena referencia platitela, ale iba vyplnené
vysSie uvedené symboly. Ak v platobnom prikaze vyplnite
ktorykolvek z nasledovnych symbolov: variabilny,

Specificky, konstantny tak, Ze na prvych poziciach uvediete
nuly, prijemcovi budu prenesené tieto symboly bez nul
na prvych poziciach. Ak pozadujete preniest s platobnou
operaciou symbol aj s nulami uvedenymi na jeho prvych
poziciach, musite ho zadat do pola ,referencia platitela”
v Strukture /VS.../SS.../KS... .

Finan¢né prostriedky pripisané v prospech Vasho uctu
zo SEPA Uhrady spracovanej v ramci ,Memo rezimu
spracovania“ mézete ihned pouzit vylu€ne na zrealizovanie
vyberu hotovosti alebo na zrealizovanie SEPA uUhrady
v ramci toho istého ,Memo rezimu spracovania®.

SEPA-Europrevod smerovany do banky prijemcu, ktorou je
VUB, a. s., poboCka Praha, vykonavame a spracovavame
v osobitnom systéme.

6.2.2. Trvaly prikaz a automaticky prevod

Trvaly prikaz je pokyn na opakujuci sa platobny prikaz na
SEPA Uhradu, na zaklade ktorého sa vykonavaju prevody
rovnakych sum v rovnakom termine v prospech toho istého
prijemcu. Automaticky prevod je pokyn na opakujici sa
platobny prikaz na SEPA uUhradu, na zaklade ktorého sa
vykonavaju prevody (okrem Urokov a poplatkov) v prospech
toho istého prijemcu v rovnakom termine a v premenlivej
sume alebo naopak. Pokyn na vykonavanie automatického
prevodu mimo Banky mézete zadat iba na Obchodnom
mieste.

Pre zriadenie trvalého prikazu/automatického prevodu
platia ustanovenia bodu 6.1 Podmienok rovnako, pri¢om
trvaly prikaz/automaticky prevod musi obsahovat aj
udaj o periodicite uhrad a datume prvej splatnosti. Aby
automaticky prevod splatny vzdy ku koncu mesiaca
fungoval spravne, musite ho zadat' s pokynom ,v pripade
sviatku/vikendu vykonat vopred®.

Automaticky prevod nieje mozné zriadit'v prospech prijemcu,
ktory je dodavatelom energii alebo poskytovatelom sluzieb;
ak si zriadite takyto automaticky prevod, Uhrady z neho
sa budu vykonavat len do vysky zostatku pouzitelnych
vlastnych finanénych prostriedkov na ucte. Sucasne
sme My opravneni Vam automaticky prevod uvedeny
v predchadzajucej vete Podmienok zmenit na trvaly prikaz
s rovnakymi podmienkami (termin a suma), ako bol zriadeny
automaticky prevod. O uvedenej zmene automatického
prevodu na trvaly prikaz Vas budeme informovat po jej
vykonani prostrednictvom sluzieb Nonstop banking alebo
VUB Online Banking.

Ak zadate trvaly prikaz s variabilnym symbolom 1100, 1700
a 8100 (platba dani) v prospech uctu prijemcu, ktory je
vedeny v Stétnej pokladnici, tak pri generovani platobnych
prikazov sa bude do variabilného symbolu automaticky
dopl'hat' ¢asové obdobie, na ktoré sa uhradzana darn
vztahuje.

Na zaklade trvalého prikazu alebo automatického
prevodu sa Uhrada generuje automaticky v den splatnosti
a periodicite urCenej Vami. Ak zadate trvaly prikaz so
splatnostou pripadajucou na den, ktory nie je Bankovym
driom, s pokynom ,v pripade sviatku/vikendu vykonat
vopred”, tak platobny prikaz na Uhradu sa z neho vygeneruje
uz v posledny Bankovy def pred vikendom/sviatkom.

19



SEPA uhrady z trvalého prikazu zadaného s konStantnym
symbolom vo vztahu k prijmom $tatneho rozpoctu
a ostatnym zlozkam verejného rozpocCtu (triedy 1 a 4)
a vo vztahu bank ku klientom (trieda 9) sa generuju
a spracovavaju po otvoreni Bankového dna v ramci ranného
spracovania. Ostatné SEPA Uhrady z trvalych prikazov sa
generuju o 18:00 hod. a spracovavaju sa vo vecernom
spracovani.

Ak den splatnosti nie je Bankovym dnom, uUhrada sa
vygeneruje podla Vami zadanej inStrukcie: (a) v najblizsi
predchadzajuci Bankovy den, ak zadate inStrukciu ,v
pripade sviatku/vikendu vykonat vopred” inak (b) v najblizsi
nasledujuci Bankovy den. Ak vSak dbjde medzi dhiom, kedy
sa Uhrada nevygenerovala z dévodu, Ze tento der nie je
Bankovym dfiom a najbliz§im nasledujucim Bankovym
driom k zruSeniu/zmene trvalého prikazu/automatického
prevodu, Uhrada sa uz v najblizsi nasledujuci Bankovy der
nevygeneruje.

Ak zriadite v posledny Bankovy deni pred vikendom/
sviatkom do 18:00 hod. trvaly prikaz, ktorého prvy datum
splatnosti je v den jeho zadania, s pokynom ,v pripade
sviatku/vikendu vykonat vopred“, prva uhrada z neho sa
vygeneruje v Bankovy den jeho zadania; ak zriadite tento
trvaly prikaz az po 18:00 hod, prva uhrada z neho sa
vygeneruje az v najblizsi nasledujuci datum splatnosti.

Ak zriadite/zmenite v Bankovy den medzi 18:00 hod. az
20:00 hod. trvaly prikaz/automaticky prevod, ktorého prvy
datum splatnosti je v den jeho zadania/zmeny, prva uhrada
z neho sa vygeneruje az v nasledujuci Bankovy defi. Ak
zriadite/zmenite v Bankovy def po 20:00 hod trvaly prikaz/
automaticky prevod, ktorého prvy datum splatnosti je v den
jeho zadania/zmeny, prva uhrada z neho sa nevygeneruje
v nasledujuci Bankovy denfi, ale az v najblizSi nasledujuci
datum splatnosti.

V pripade, ak je k tomu istému uctu zriadenych viacero
automatickych prevodov, ktoré maju vygenerovat Uhradu
v rovnaky den, vygeneruje sa Uhrada iba z jedného z nich.
Prednost bude mat v takom pripade automaticky prevod
zadany s existujucim konstantnym symbolom vo vztahu
k prijmom Statneho rozpoctu a ostatnych zloziek verejného
rozpoctu (triedy 1 a 4), vo vztahu bank ku klientom (trieda
9) a konstantny symbol konciaci Cislicou 4, ak takych
prevodov niet alebo ich bude viac, My urCime z ktorého
automatického prevodu bude uhrada vygenerovana.

Ak v trvalom prikaze/automatickom prevode zadate aj
datum jeho zruSenia, tak tento zrusime vo Vami uréeny den,
aj ked' takyto den nie je Bankovym driom. Okrem vynimky
uvedenej v nasledujucej vete, zmenu alebo zruSenie
trvalého prikazu/automatického prevodu na zaklade Vasej
Ziadosti dorucenej do 18:00 hod. vykoname v den jej
dorugenia nam, po tomto Case az nasledujuci Bankovy
den. Zmenu alebo zrusSenie trvalého prikazu/automatického
prevodu zadaného s konstantnym symbolom vo vztahu
k prijmom Statneho rozpoctu a ostatnych zloziek verejného
rozpoctu (triedy 1 a 4) a vo vztahu bank ku klientom (trieda
9) na zaklade VasSej ziadosti vykoname vzdy az nasledujuci
Bankovy den po jej doruceni nam.

Trvaly prikaz a automaticky prevod nie je mozné zriadit
na vkladovom ucte a Vklade bez viazanosti. Trvaly prikaz/

automaticky prevod s intervalom prevodu (periodicitou)
obden/pentadne/dekadne nembzete zmenit, iba zrusit.

6.2.3. Konverzia odchadzajucich SEPA uhrad

Pri konverzii odchadzajucej SEPA uhrady vo vyske nad
limit ureny Zverejnenim, mézeme pouzit nami stanoveny
individualny vymenny kurz. Na tento uc€el hodnotime
kazdy platobny prikaz samostatne. Mame pravo stanovit
deni splatnosti a lehotu na vykonanie SEPA uhrady, na
ktoru sa vztahuje individualny vymenny kurz, pricom
v pripade nedostupnosti individualneho vymenného kurzu
v den splatnosti platobného prikazu, tento vykoname
v nasledujuci Bankovy den. Nezuctovanie platobného
prikazu, na ktory sa vztahuje individualny vymenny kurz,
z dbévodu nedostatku pefiaznych prostriedkov na jeho
vykonanie, alebo zruSenia z Vasho podnetu, po stanoveni
individualneho vymenného kurzu, méze byt spojené
s VaSou povinnostou nahradit nam naklady spojené so
zrusenim individualneho vymenného kurzu.

Pri konverzii odchadzajucej SEPA uhrady, ktorej vyska
nie je nad limit urCeny Zverejnenim, zUCtujeme pefiazné
prostriedky na tarchu Vasho uctu kurzom podla nasho
kurzového listka platného v Case predlozenia platobného
prikazu. Ak vSak zuctujeme prostriedky z Vasho uctu v iny
defi ako je den predlozenia platobného prikazu (napr.
platobny prikaz s datumom splatnosti v buducnosti), pri
spracovani pouzijeme prvy kurz platny v den ich zic¢tovania.

6.2.4. Konverzia prichadzajticich SEPA uhrad

Na konverziu doslej SEPA uUhrady pouzijeme nas aktualny
kurzovy listok platny v Case jej spracovania, pre konverziu
sumy nad limit urCeny Zverejnenim pouzijeme nami
stanoveny individualny vymenny kurz. Uvedené plati len
do ¢asu nami oznameného Zverejnenim, po tomto Case sa
aj na konverziu sumy nad limit ur€eny Zverejnenim pouzije
nas aktualny kurzovy listok platny v €ase spracovania
doslej SEPA Uhrady.

6.2.5. Cut-off ¢asy a lehoty na vykonanie
odchadzajucich standardnych SEPA uhrad

Sposob Cas . .
. . __— Den vykonania
Typ predlozenia | predlozenia .
. - - platobného
uhrady: | platobného | platobného .
. . prikazu:
prikazu: prikazu:
na do 19:30 hod. |v den, kedy ste
SEPA X . vt
. Obchodnom | Bankového nam predlozZili
Uhrada . N S
mieste dna platobny prikaz,
najneskor
Vv najblizsi
na po 19:30 hod. | Bankovy den
SEPA X L
. Obchodnom | Bankového nasledujuci po
Uhrada . N )
mieste dnia dni, kedy ste
nam predlozili
platobny prikaz.
SEPA do 20:00 hod. |v den, kedy ste
- elektronicky | Bankového nam predlozili
Uhrada N o
dna platobny prikaz,
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Sposob Cas . .
. . . . Den vykonania
Typ predlozenia | predlozenia .
. < < platobného
uhrady: | platobného | platobného .
. ! prikazu:
prikazu: prikazu:
najneskoér
v najblizsi
po 20:00 hod. | Bankovy den
SEPA . X L
. elektronicky | Bankového nasledujuci po
Uhrada N )
dna dni, kedy ste
nam predlozili
platobny prikaz.

6.2.6. Lehoty na vykonanie doslych SEPA uhrad

Typ uhrady: Den pripisania sumy uUhrady:

v ten isty Bankovy den, v ktory bola
suma platobnej operacie odpisana
Z UcCtu platitela,

SEPA Uhrady
v ramci Banky

v ten isty Bankovy den, v ktory bola
suma platobnej operacie pripisana

na nas technicky ucet; ak je suma
platobnej operacie pripisana na nas
technicky ucet v iny ako Bankovy den,
pripiSeme ju na Vas ucet v nasledujuci

SEPA uhrady
z inej banky

Bankovy den.

6.2.7. SEPA okamzité platby

SEPA okamzita platba je SEPA uhrada, v pripade ktorej su
financné prostriedky z prevodu pripisané na ucet prijemcu
v priebehu niekolkych sekund od okamihu jej odoslania od
Nas do banky prijemcu.

SEPA okamzita platba je pre Vas (spotrebitelov
i nespotrebitelov) dostupna nepretrzite, 24 hodin denne,
7 dni v tyzdni, 365 dni v roku, pricom ustanovenia
Podmienok o Cut-off €asoch a lehotach na prijatie
a vykonanie odchadzajucich a prichadzajlcich SEPA uhrad
sa na Nu nepouziju, s vynimkou ustanoveni o Memo rezime
spracovania.

SEPA okamzitu platbu vykonavame iba z beznych uctov,
vedenych v mene euro alebo v cudzej mene, nevykonavame
ju zo sporiacich, vkladovych a Gverovych Uctov.

SEPA okamzitu platbu nie je mozné vykonat v prospech
Vasho vkladového uctu.

SEPA okamzitu platbu je mozné vykonat iba v prospech
Uctu prilemcu vedeného v banke, ktora je ucastnikom
schémy SCT Inst.

Platobny prikaz na SEPA okamzitu platbu mézete predlozit
prostrednictvom Obchodného miesta, sluzieb Nonstop
banking (s vynimkou sluzby Kontakt), sluzieb VUB
Online Banking (s vynimkou sluzby Kontakt), sluzby Inbiz
alebo prostrednictvom Iného poskytovatela platobnych
iniciacnych sluzieb.

V platobnom prikaze na SEPA okamzitu platbu ste povinny
uviest aj:
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a) oznacenie ,,Okamzita“

b) ako den splatnosti len aktualny kalendarny den

€) sumu prevodu v mene euro, pricom jej maximalna vyska
je 100.000,- euro (s vynimkou uvedenou nizsie v texte
Podmienok).

V pripade nesplnenia uvedenych podmienok My platobny
prikaz na SEPA okamzitu platbu odmietneme.

My si vyhradzujeme pravo, v zavislosti od posudenia
rizika, urcit formou Zverejnenia maximalny denny limit pre
SEPA okamzitu platbu, a to najma pre jednotlivé sluzby
elektronického bankovnictva. Uvedeny limit predstavuje
suhrnnd hodnotu vSetkych SEPA okamzitych platieb
zadanych Vami ako platitelom z akéhokolvek bezného uctu,
bez ohladu na to, &i platobny prikaz na SEPA okamzitu
platbu predkladate ako majitel u¢tu alebo osoba konajuca
v mene majitela uc¢tu. Dohodnutd vySka maximalneho
denného limitu na nakladanie s finanénymi prostriedkami
na ucte a limitu pre dohodnuty Bezpenostny prvok tym
nie je dotknuta.

Platobny prikaz na SEPA okamzitu platbu mézete
predkladat len jednotlivo a takyto platobny prikaz nemézete
odvolat. Platobny prikaz na SEPA okamzitu platbu sa
povazuje za prijaty v okamihu, ked je Nam doruceny.
Poradie spracovania SEPA okamzitych platieb z rovnakého
uctu nezavisi od zadaného konstantného symbolu.

SEPA okamzitu platbu spracovavame aj v Memo rezime
spracovania.

Pri spracovani Vami zadanej SEPA okamzitej platby
My najskdér vykoname na ulte rezervaciu financnych
prostriedkov a znizime jeho disponibilny zostatok, a to az
do okamihu, ked ziskame informaciu od banky prijemcu
o vysledku stavu spracovania SEPA okamzitej platby. Vasa
SEPA okamzita platba je az do tohto momentu stale v stave
Spracovavana a v zozname zrealizovanych platobnych
operacii na ucte je SEPA okamzita platba uvedena az
po ziskani informacie od banky prijemcu o jej uspeSnom
spracovani a naslednom odpisani sumy SEPA okamzitej
platby z uctu.

V pripade, ze Nam bude dorucena informacia od banky
prijemcu, ze SEPA okamzita platba nebola UspesSne
spracovana, vykonana rezervacia financnych prostriedkov
na ucte sa zrusi a o odmietnuti spracovania SEPA
okamzitej platby zo strany banky prijemcu Vas budeme
informovat formou SMS alebo e-mailu. Ak ste uzivatelom
sluzieb Nonstop banking alebo VUB Online Banking,
budeme Vas informovat aj prostrednictvom PUSH
spravy. Ak ste uzivatelom sluzby InBiz, informujeme
Vas len prostrednictvom tejto sluzby. Ak takyto spbsob
informovania nie je mozny, o uvedenej skutoCnosti Vas
informujeme v listinnej podobe.

V pripade, ze My neziskame informaciu od banky prijemcu
o vysledku spracovania Vasej SEPA okamzitej platby,
budeme Vas bezodkladne informovat o prediZeni lehoty
j€j spracovania, a to formou SMS alebo e-mailu. Ak ste
uzivatelom sluzieb Nonstop banking alebo VUB Online
Banking, budeme Vas informovat aj prostrednictvom PUSH
spravy. Ak ste uzivatelom sluzby InBiz, informujeme Vas
len prostrednictvom tejto sluzby.



My Vas budeme informovat o uUspeSnom spracovani
SEPA okamzitej platby a odpisani sumy SEPA okamzitej
platby z uctu prostrednictvom SMS alebo e-mailu. Ak
ste uzivatelom sluzieb Nonstop banking a zaroven mate
zriadenu sluzbu ,Upozornenie na zrealizované transakcie”
alebo ak ste uzivateflom VUB Online Banking a zaroveri
mate zriadenu sluzbu ,,Odchadzajuce transakcie”, budeme
Vas informovat len prostrednictvom tychto sluzieb.
Ak ste uzivatelom sluzby InBiz, informujeme Vas len
prostrednictvom tejto sluzby.

V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na ucte
v momente spracovania SEPA okamzitej platby My
platobny prikaz na SEPA okamzitu platbu odmietneme, bez
vykonania opakovaného zuctovania platobného prikazu.

V pripade SEPA okamzitej platby realizovanej z uctu
vedeného v inej mene ako euro, pouzijeme pri konverzii
rezervovanych finan¢nych prostriedkov na Ucte nas aktualny
kurzovy listok, platny v Case, ked sme Vas platobny prikaz
na SEPA okamZitu platbu prijali.

V pripade SEPA okamzitej platby realizovanej v prospech
uctu vedeného v inej mene ako euro pouzijeme pri konverzii
nas aktualny kurzovy listok, platny v Case uvedenom
bankou platitela v SEPA okamzitej platbe.

V pripade SEPA okamzitej platby nie je s Nami mozné
dohodnut individualny vymenny kurz, a to ani v pripade
SEPA okamzitej platby vo vySke nad limit urCeny
Zverejnenim.

Ak Nam v spracovani SEPA okamzitej platby brani plnenie
nasich povinnosti suvisiacich s dodrziavanim pravnych
predpisov a/alebo NasSich pravidiel uplatfiovanych
v suvislosti s ochranou pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a financovanim terorizmu, a/alebo Nasich
bezpecnostnych pravidiel, My sme opravneni takuto SEPA
okamzitu platbu vyziadat od banky prijemcu spét, a to aj
bez Vasho suhlasu, alebo vratit ju spat do banky platitela
formou SEPA okamzitej platby, ak s vratenim SEPA
okamzitej platby budete suhlasit.

Na SEPA okamzitu platbu sa dalej primerane vztahuju
ustanovenia Podmienok o SEPA Europrevode s vynimkou
osobitnych ustanoveni uvedenych v tomto clanku
Podmienok.

6.3. SEPA INKASO

SEPA inkaso je neurgentna platobna operacia v mene euro
v ramci SEPA krajin na tarchu bezného uctu platitela, ktoru
iniciuje inkasant (prijemca) na zaklade Mandatu na inkaso,
pri uplatneni nasledovnych zasad:

a) banka prilemcu a platitela sa nachadzaju v SEPA

krajinach a sucasne su dosiahnutelné pre SEPA inkaso,
b) Cisla uctov prijemcu a platitela su uvedené v tvare IBAN,
c) poplatkovy pokyn je SHA.

SEPA inkaso méze byt vykonavané vo forme jednorazového
prikazu na inkaso alebo opakovaného prikazu na inkaso.
SEPA inkaso vykonavame v schéme ,,CORE" a ,,Business to
Business” (B2B). SEPA inkaso v schéme B2B vykonavame
len na beznych uctoch vedenych pre nespotrebitelov.

6.3.1. Vykonavanie SEPA inkasa
SEPA inkaso zuctujeme z Vasho uctu v deri jeho splatnosti.

Pre vykonanie SEPA inkasa smerovaného mimo Banky
musite na Vasom ucte zabezpecit dostatok pefiaznych
prostriedkov na jeho vykonanie najnesk6ér do konca
Bankového dna predchadzajuceho dnu splatnosti SEPA
inkasa, v opacnom pripade bude SEPA inkaso odmietnuté.
Pre vykonanie SEPA inkasa v ramci Banky musite na Vasom
Ucte zabezpecit dostatok pefiaznych prostriedkov na jeho
vykonanie najneskér do 20:30 hod. v den jeho splatnosti,
v opacnom pripade bude SEPA inkaso odmietnuté.

Ak v priebehu vykonavania SEPA inkasa vykonavame
aj akeékolvek iné platobné operacie z Vasho uctu,
nezabezpecCujeme Vam prioritné vykonanie SEPA inkasa.
Prostriedky zabezpeCené na VaSsom ucCte na vykonanie
SEPA inkasa mézu byt pouzité na vykonanie akychkolvek
inych platobnych prikazov a/ alebo SEPA inkas, ktoré su
sUCasne splatné alebo u ktorych nastal rovnaky okamih
prijatia, ak na vykonanie vSetkych platobnych prikazov a/
alebo SEPA inkas nie je na VaSom Ucte dostatok penaznych
prostriedkov.

Pri SEPA inkase nevykonavame kontrolu na zadanu
frekvenciu inkasa (OOFF - jednorazové, FRST - prvé
opakované, RCUR - opakované, FNAL - posledné
opakované). Jednorazové SEPA inkaso (OOFF) vSak
odmietneme v pripade, ze SEPA inkaso s rovnakym UMR
od toho istého inkasanta sme v minulosti uz spracovali ako
opakované SEPA inkaso (RCUR/FRST/FNAL). To plati aj
naopak.

6.3.2. Ochrana uc¢tu vodéi inkasu

My poskytujeme tri typy ochrany bezného uctu vodi
SEPA inkasu, a to: otvoreny ucet, zablokovany ucet
a podmienecne chraneny Ucet. Ak nepoziadate o konkrétny
typ ochrany uctu, Vas ucet je automaticky podmienecne
chraneny. Vy mozete poziadat o zmenu typu ochrany uctu,
na zaklade pisomnej ziadosti predloZzenej na Obchodnom
mieste v listinnej podobe alebo na inom trvalom nosici
a prostrednictvom sluzby Nonstop banking alebo InBiz.

Vy ako platitel, ktory ste spotrebitelom, nam mézete dat
pokyn na:

a) zablokovanie akychkolvek SEPA inkas z uctu,

b) zablokovanie akychkolvek SEPA inkas prichadzajucich
od konkrétnych prijemcov,

c) obmedzenie SEPA inkasa len na urCitu sumu (nesmie
byt 0) alebo periodicitu alebo oboje,

d) povolenie SEPA inkds prichadzajucich
konkrétnych prijemcov.

len od

6.3.3. Podmieneéne chraneny ucet

V pripade podmienecne chraneného Uc¢tu bude z bezného
uctu vykonany prevod vramci SEPA inkasa, na zaklade Vami
udeleného Mandatu na inkaso na vykonanie jednorazového
inkasa alebo opakovaného inkasa.

V pripade u¢tu podmienecne chraneného Vas budeme
vopred informovat o doslom SEPA inkase, pokial na ucte
nemate alebo ste nemali zadanu Autorizaciu na inkaso
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voCi prislusnému prijemcovi a suCasne ide o jednorazové
(OOFF) alebo opakované SEPA inkaso. O doslom
jednorazovom alebo prvom opakovanom inkase SEPA
inkasa podla predchadzajucej vety Vas informujeme
najneskér nasledujuci Bankovy den po prijati prikazu na
SEPA inkaso vyhradne formou SMS alebo e-mailom, ak ste
uzivatelom sluzby VUB Online Banking, Nonstop banking,
MultiCash alebo Inbiz, o uvedenom Vas informujeme len
prostrednictvom tychto sluzieb.

Ak ste spotrebitelom a Vas ucet je podmienecne chraneny,
jednorazové SEPA inkaso z Vasho uctu vykoname aj bez
zriadenia Autorizacie na inkaso, ak jednorazové SEPA
inkaso podla bodu 6.3.7 neodvolate. Ak ste spotrebitelom
a Vas ucCet je podmieneCne chraneny, opakované
SEPA inkaso z Vasho ucCtu vykoname aj bez existencie
Autorizacie na inkaso, ak opakované SEPA inkaso podla
bodu 6.3.7 neodvolate, zaroveri bude na VaSom Uucte
automaticky zriadena Autorizécia na inkaso na vykonavanie
takéhoto inkasa v prospech daného prijemcu SEPA inkasa
bez uplatnenia poplatku. O takto automaticky zriadenej
Autorizaciinainkaso Vas informujeme vyhradne formou SMS
alebo e-mailovou spravou, ak ste uzivatelom sluzby VUB
Online Banking, Nonstop banking, MultiCash alebo Inbiz,
o0 uvedenom Vas informujeme len prostrednictvom tychto
sluzieb. Ak ste nespotrebitelom a Vas ucet je podmienecne
chraneny, SEPA inkaso z Vasho uctu vykoname, iba ak si
vopred zriadite zodpovedajlucu Autorizaciu na inkaso.

6.3.4. Otvoreny ucet

Otvoreny ucet znamena, ze z uctu vykoname kazdé SEPA
inkaso bez obmedzenia, pri€om informéciu o prijati SEPA
inkasa Vam nezasielame. Otvoreny ucet mozno nastavit' iba
na beznom ucte, ktorého majitelom je spotrebitel.

6.3.5. Zablokovany ucet

Zablokovany ucet znamena, ze Vas ucet je blokovany voci
SEPA inkasu a akékolvek SEPA inkaso prichadzajuce na
Vas ucCet bude odmietnuté. My Vas vSak budeme vopred
0 doslom jednorazovom alebo prvom opakovanom inkase
SEPA inkase informovat, najneskdr nasledujuci Bankovy
den po prijati prikazu na SEPA inkaso, a to vyhradne
formou SMS alebo e-mailom, ak ste uzivatelom sluzby
VUB Online Banking, Nonstop banking, MultiCash alebo
Inbiz, o uvedenom Vas informujeme len prostrednictvom
tychto sluzieb.

Ak ste spotrebitelom a Vas ucet je zablokovany, SEPA
inkaso vykoname, iba ak nas poziadate o zmenu typu
ochrany uc¢tu na podmienecne chraneny alebo otvoreny
Uucet aspon jeden Bankovy defl pred dnom splatnosti
takéhoto SEPA inkasa. Ak ste nespotrebitelom a Vas
UcCet je zablokovany, SEPA inkaso vykoname iba, ak nas
poziadate o zmenu typu ochrany Uc¢tu na podmienecne
chraneny a zriadite zodpovedajucu Autorizaciu na inkaso
aspon jeden Bankovy defi pred dfiom splatnosti takéhoto
SEPA inkasa.

6.3.6. Autorizacia na inkaso

Autorizaciu na inkaso moézete zriadit na VaSom Uucte
v zmysle bodu 6.3.3 Podmienok, alebo ju mézete zriadit
na Obchodnom mieste na zaklade pisomnej Ziadosti

predlozenej v listinnej podobe alebo na inom trvalom nosici
alebo prostrednictvom sluzieb Nonstop banking, VUB
Online Banking a InBiz, ak to tieto sluzby umozniuju.

Nalezitosti pre zriadenie Autorizacie na inkaso su:

a) identifikator prijemcu inkasa (CID),

b) nazov prijemcu inkasa,

c) typ inkasa,

d) referencia Mandatu na inkaso (UMR),

€) datum podpisu Mandatu na inkaso,

f) obdobie platnosti Mandatu na inkaso,

g) urCenie, Ci ide o jednorazové alebo opakované SEPA
inkaso,

h) frekvenciu opakovania.

Autorizacia na inkaso mdéze obsahovat aj limit pre SEPA
inkaso. Autorizacia na inkaso je platna az do jej zruSenia
Vami. SEPA inkaso s oznaCenim, ze ide o posledné
SEPA inkaso (LAST/FNAL), automaticky zrusi prislusnu
Autorizaciu na inkaso pre daného prijemcu SEPA inkasa na
VasSom ucte. O tejto skutoCnosti Vas neinformujeme. Typ
ochrany u¢tu ma prednost pred Autorizaciou na inkaso.
ZruSenim Autorizacie na inkaso zriadenej na VaSom ucte
v Banke sa automaticky nezrusi Vas Mandat na inkaso,
ktory bol z VaSej strany udeleny prijemcovi SEPA inkasa.

6.3.7. Odvolanie SEPA inkasa

Vy ako platitel mézete SEPA inkaso odvolat najneskér do
20:00 hod. jeden Bankovy den pred jeho splatnostou.

6.3.8. Vratenie penaznych prostriedkov

Vy, ako platitel, mate v pripade SEPA inkasa typu
CORE v termine do 8 tyzdfiov od odpisania penaznych
prostriedkov z Vasho uctu pravo na ich vratenie bez udania
dévodu. My nezodpovedame za doésledky, ktoré Vam
vzniknu vo vztahu k prijemcovi inkasa z dévodu vratenia
sumy inkasa na zaklade VaSej Ziadosti. Pravo podla tohto
bodu sa nevztahuje na SEPA inkasa typu B2B.

6.4. VY AKO PRIJEMCA SEPA INKASA
6.4.1. Vykonavanie SEPA inkasa

Vy ako prijemca inkasa mozete prijimat SEPA inkasa len
v prospech Vasho bezného uctu a len v pripade, ak mate
s nami uzatvorenu osobitnd zmluvu. My zabezpecime
vykonanie SEPA inkasa z uctu platitela vedeného v nasej
Banke alebo v inej banke v ramci SEPA krajin v den jeho
splatnosti. Suma SEPA inkasa vykonavaného mimo Banky
bude pripisana v prospech Vasho uc¢tu v den splatnosti
SEPA inkasa v ramci ve€erného spracovania.

6.4.2. Predkladanie platobnych prikazov na SEPA
inkaso

Platobny prikaz na SEPA inkaso typu CORE, ktoré sa ma
vykonat v ramci Banky alebo cez platobny systém SIPS
nam musite predlozit najneskér do 11:00 hod. v den, ktory
je jeden Bankovy den pred datumom jeho splatnosti.
Platobny prikaz na SEPA inkaso typu CORE, ktoré sa
vykonava cez platobny systém EBA STEP2, nam musite
predlozit najneskér do 07:00 hod. v den, ktory je jeden
Bankovy den pred datumom jeho splatnosti.
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Platobny prikaz na SEPA inkaso typu B2B, ktoré sa ma
vykonat v ramci Banky, alebo cez platobny systém SIPS
nam musite predlozit najneskér do 11:00 hod jeden Bankovy
den pred jeho splatnostou. Platobny prikaz na SEPA inkaso
typu B2B, ktoré sa ma vykonat cez platobny systém EBA
STEP2, nam musite predlozit najneskér do 08:00 hod jeden
Bankovy den pred jeho splatnostou.

V pripade nedodrzania vysSie uvedenych terminov, My
mobézeme automaticky posunut splatnost SEPA inkasa.
Uvedené plati aj pre SEPA inkasa generované na zaklade
trvalého prikazu.

6.4.3. Odvolanie SEPA inkasa

Vy ako prijemca mozete platobny prikaz na SEPA inkaso
odvolat najnesk6r do 20:00 hod. jeden Bankovy den pred
jeho splatnostou.

6.5. NON-SEPA PREVOD (NON-SEPA UHRADA)

Non-SEPA prevodom (dalej aj ,,Non-SEPA uhrada“) sa
rozumeju nasledovné bezhotovostné platobné operacie:

a) Uhrada v inej mene ako euro vykonavana mimo Banky,
b) dhrada v mene euro vykonavana mimo Banky
nesplfiajuca podmienky SEPA Uhrady.

Non-SEPA uhrady vykonavame v mene euro a v cudzich
menach, pri ktorych v naSom kurzovom listku uvadzame
devizovy kurz. Non-SEPA Uhrady vykonavame len
z beznych uctov. Non-SEPA Uhradu vykoname v prospech
bezného uctu alebo v prospech vkladového UucCtu, ak
v tychto Podmienkach alebo v Specidlnych podmienkach
nie je uvedené inak.

Non-SEPA Uhrady v dalSich vybranych cudzich
menach, ktoré oznamujeme Zverejnenim, vykonavame
iba s instrukciou k poplatkom OUR alebo SHA podla
legislativnych poziadaviek prislusnych krajin. Platobny
prikaz vo vybranych cudzich menach, v ktorych Banka
vykonava prevody v ramci Eurdopskeho hospodarskeho
priestoru s pokynom k poplatkom OUR zmenime pri
spracovani automaticky na platobny prikaz s pokynom
k poplatkom SHA.

Na konverziu odchadzajucej Non-SEPA uUhrady, v menach
podla predchadzajucej vety, sa nepouzije nas kurzovy
listok, ale fixny kurz, inak sa primerane pouziju ustanovenia
bodu 6.5.4 Podmienok. Informacie o aktualnom fixnom
kurze su k dispozicii na Obchodnych miestach.

DalSie povinné nalezitosti platobného prikazu pre Non-
SEPA uhradu su:

a
b
c
d

Ramrd

Cislo uctu platitela v tvare IBAN a nazov platitela,

nazov Uctu prijemcu,

adresa prijemcu, ak je k dispozicii,

Cislo Uctu prijemcu — pri thradach v mene euro do SEPA
krajin vzdy v tvare IBAN, pri ostatnych uhradach cCislo
Uuctu v tvare IBAN, ak je k dispozicii alebo ak ho dana
krajina vyzaduje,

€) BIC-SWIFT kdd banky prijemcu, ak banka prijemcu nema
BIC-SWIFT kéd, tak presny nazov a adresa banky. Do
pola BIC-SWIFT koéd banky prijemcu nie je mozné uviest
BIC koreSpondencnej banky. BIC koreSpondencnej
banky je mozné uviest vylucne v poli,,Osobitné instrukcie

~— ~— —

pre banku“ s uvedenim kédového slova: KORESP a dalej
Udaje o koreSpondencnej banke. V pripade uvedenia
BIC koreSpondenc¢nej banky v inom poli alebo v inom
ako uvedenom oznaceni sme opravneni spracovat Non-
SEPA uhradu bez zohladnenia koreSpondencnej banky,

f) mena,

g) kod ucelu platby pri Non-SEPA uhradach vo vSetkych
menach do Spojenych arabskych emiratov a Bahrajnu
v tvare: CODE XXX, do Malajzie v tvare CODE XXXXX,
do Indie v tvare CODE XXXXX a detailny slovny popis
kédu ucelu, na Filipiny v tvare: CODE XXXXXXXXXX
(10-miestny kéd ucelu), do Angoly v tvare CODE
XXXXXX (6-miestny kod Ucelu) a BENEFICIARY TAX ID
NUMBER (10-miestny pre pravnické a 14-miestny pre
fyzické osoby) a v mene CNY 6-miestny kéd. V pripade,
Ze neuvediete kod ucelu platby, resp. detailny slovny
popis kédu ucelu alebo ho uvediete vinom ako urCenom
tvare, mdze banka prijemcu pozadovat prostrednictvom
koreSpondenénej banky jeho potvrdenie alebo
doplnenie. Vy beriete na vedomie, Ze takéto potvrdenie
alebo doplnenie moze byt spoplatnené.

My Vas upozorfiujeme, Ze pri Non-SEPA Uhrade do Kanady
vo vsetkych menach ste povinny uvadzat celé meno
a priezvisko prijemcu, ako aj Uplnu adresu prijemcu (ulica,
&islo, mesto, PSC, kdd krajiny...), pri¢om ako adresu prijemcu
nie je mozné uviest P. O. BOX. My Vas upozoriujeme, ze
v pripade neuvedenia vSetkych udajov o prijemcovi alebo
uvedenia P. O. BOX-u v zmysle predchadzajicej vety,
mbze byt Non-SEPA Uhrada pozdrzana bankou prijemcu/
koreSpondencénou bankou s cielom doplnenia Udajov alebo
mbze byt tato Non-SEPA uhrada zahraniCnou bankou
vratena a/alebo odmietnuta.

6.5.1. Vykonavanie Non-SEPA uhrad
Non-SEPA uhradu vykoname iba SWIFT-om.

Platobny prikaz na Non-SEPA uhradu v mene HUF
a JPY vykoname z Vasho uctu v celej sume zaokruhlenej
matematicky na jednotky.

6.5.2. Cut-off Casy a lehoty na vykonanie
odchadzajucich Non-SEPA uhrad

L Spodsob Cas Deit
Platobny prikaz s o .
. predlozenia | predlozenia | vykonania
na vykonanie ! . ,
| platobného | platobného | platobného
Non-SEPA uhrady: ] ] ,
prikazu: prikazu: prikazu:
na do 14:00 v den, kedy ste
Standardne Obchodnom | Bankového | ndm predlozili
mieste dna platobny prikaz
najblizsi
po 14:00 Bankovy den
na Bankového | nasledujlci po
Standardne Obchodnom | . )
X dna dni, kedy ste
mieste . .
nam predIoZili
platobny prikaz
do 15:00 v den, kedy ste
Standardne Elektronicky | Bankového | nam predloZili
dia platobny prikaz
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.y Spdsob Cas Deii L Spdsob Cas Dei
Platobny prikaz . . T . Platobny prikaz . . . .
. predlozenia | predlozenia | vykonania . predlozenia | predlozenia | vykonania
na vykonanie . A . na vykonanie i A .
. platobného | platobného | platobného | platobného | platobného | platobného
Non-SEPA uhrady: . . . Non-SEPA uhrady: . . .
prikazu: prikazu: prikazu: prikazu: prikazu: prikazu:
najblizsi urgentne S
) - ) najblizsi
po 15:00 Bankovy den v mene euro do bez ohladu A
. -, . o N i Bankovy den
. . Bankového | nasledujuci po bank, ktoré nie su na sposob | po 11:00 A
Standardne Elekironicky | . ; - . . nasleduijuci po
dna dni, kedy ste zapojené predlozenia | Bankového dni. kedv ste
nam predloZili v systéme TARGET2 | platobného | diia ", KECy Ste
o . nam predlozili
platobny prikaz a urgentne prikazu o
. platobny prikaz
v cudzej mene
urgentne v mene
euro v ramci
zmluvnych 6.5.3. Lehoty na vykonanie doslych Non-SEPA uhrad
Statov Dohody na do 14:00 v defi, kedy ste - . -
o Eurépskom Obchodnom | Bankového | ndm predlozili Typ uhrady: | Den pripisania sumy uhrady:
hospodarskom mieste diia platobny prikaz v ten isty Bankovy defi, ak st tdaje na platobnom
priestore do prikaze Upiné a suma Non-SEPA thrady bola
bank zapojenych nami prijata do 16:30 hod., ak je suma Non-
v systéme TARGET2 SEPA (ihrady nami prijata po tomto ¢ase alebo
urgentne v mene v iny ako Bankovy den, pripiSeme ju na Vas ucet
euro v rami o v nasledujtici Bankovy den. Ak su tdaje prijaté od
zmluvnych najblizsi banky platitela nespravne, nejasné alebo sporne,
Sttov Dohody na Bankovy den -y My mdzeme odmietnut prikaz vykonat a vrétit ho
\ po 14:00 nasledujuci po osla banke platitera
0 Eurépskom Obchodnom . : Non-SEPA - L N ,
hospodarskom mieste Bankoveho | dni, kedy ste ihrada Ak Nam bude dorucend informacia o zaslani Non-
priestore do dna nam predlozil SEPA thrady pred diiom, ked' suma Non-SEPA
bank zapojenych platobny prikaz Gihrady bude Nami prijatd, My sme opravneni
v systéme TARGET2 takuto Non-SEPA uhradu spracovat' v prospech
Vasho actu uz v defi dorucenia tejto informacie.
urgentne v mene Ak vSak nasledne tato sumu od banky platitela
euro v ramci neziskame, My sme oprdvneni odpisat z Vasho
zmluvnych (itu tito sumu aj bez predioZenia platobného
Statov Dohody do 15:00 v den, kedy ste prikazu.
0 Eurépskom Elektronicky | Bankového | ndm predloZili
hospodarskom dia platobny prikaz | My Vam pripiSeme sumu Non-SEPA Uhrady na Vas ucet
priestore do s Valutou uvedenou v informacii banky platitela o jej zaslani,
bank zapojenych ktora Nam bola dorucena.
v systéme TARGET2 . L
6.5.4. Konverzia odchadzajucich uhrad
urgentne v mene
euro v ramci naiblizsi Pri konverzii odchadzajucej Non-SEPA uhrady vo vyske nad
zmluvnych B JnkIZVI, deri limit urCeny Zverejnenim mdzeme pouzit nami stanoveny
Statov Dohody 015:00 n:slezl Y'c? 0 individualny vymenny kurz. Na tento u¢el hodnotime kazdy
0 Eurdpskom Elektronicky g nk 'v'h dni k EJU ;p platobny prikaz samostatne. Mame pravo stanovit den
hospodarskom dr?a oveho nér’n ere);jli)?'l' splatnosti a lehotu na vykonanie Non-SEPA uUhrady, na
priestore do lat gn' n’zlllz ktoru sa vztahuje individualny vymenny kurz a v pripade
béank zapojenych platobny prika nedostupnosti individualneho vymenného kurzu v den
v systéme TARGET2 splatnosti platobného prikazu tento vykoname v nasledujuci
rgentn Bankovy den. Nezuctovanie platobného prikazu, na ktory sa
urgentne ) vztahuje individualny vymenny kurz, z dévodu nedostatku
v mene euro do bez ohladu N . ' : )
bank. ktoré nie si nasoésob | do 11:00 v defi. kedv ste penaznych prostriedkov na jeho vykonanie, alebo jeho
o a pOS0D L den, kecy st zruSenia z Vasho podnetu po stanoveni individualneho
zapojené predlozenia | Bankového | nam predlozili , ; ns . o N . \
v svstéme TARGET? | platobného | diia latobny prikaz vymenného kurzu, méze byt spojené s Vasou povinnostou
y bla P yp nahradit nam naklady spojené so zrusenim individualneho
a urgentne prikazu

v cudzej mene

vymenného kurzu.

Pri konverzii odchadzajucej Non-SEPA uhrady, ktorej vyska
nie je nad limit urCeny Zverejnenim, zUCtujeme pefiazné
prostriedky na tarchu Vasho uctu kurzom podla nasho
kurzového listka platného v ¢ase predlozenia platobného
prikazu, a to aj v pripade, ak ste platobny prikaz predlozili
po Cut-off Case. Ak zuctujeme penazné prostriedky z Vasho
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Uctu v iny den, ako je den predloZenia platobného prikazu
z iného dbévodu, ako je predlozenie platobného prikazu
po Cut-off ¢ase (napr. z dovodu nedostatku pefiaznych
prostriedkov na jeho vykonanie), pri spracovani pouzijeme
prvy kurz platny v den jeho zuctovania; to neplati v pripade
platobného prikazu s budicim dnom splatnosti, ked
pouzijeme kurz platny v den jeho splatnosti, v Case jeho
spracovania.

Pri konverzii odchadzajucej Non-SEPA uUhrady sme My
opravneni Vam z doévodu kurzovych rozdielov zuctovat
poplatky s tym spojené, a to aj za cenu debetného zostatku
na Vasom ucte.

6.5.5. Konverzia doslych uhrad

Na konverziu doslej Non-SEPA uUhrady pouzijeme nas
kurzovy listok, platny v Case jej spracovania. Pri doslej Non-
SEPA dhrade s driom Valuty v minulosti alebo pripisanej
na nas ucet v Bankovy der po 16:30 hod. alebo v iny ako
Bankovy den pouzijeme posledny platny kurz kurzového
listka zo dna Valuty stanovenej koreSpondencnou bankou.

Na konverziu doslej Non-SEPA Uhrady vo vyske nad limit
ureny Zverejnenim pouzijeme nami stanoveny individualny
vymenny kurz.

6.6. INFORMACIE O VYKONANI PLATOBNYCH
OPERACII, OPRAVA CHYBNEHO
ZUCTOVANIA A ROZNE

Zmluvne dohodnutym spésobom Vas informujeme o stave
penaznych prostriedkov na Ucte a o vykonanych platobnych
operéaciach na ucte formou spravy o zuctovani, spravidla
vypisom z uétu, minimalne raz rocne, alebo k terminu
uzatvorenia Uctu. Ak ste spotrebitelom, informacie podla
predchadzajicej vety tykajuce sa bezného uctu Vam
poskytujeme minimalne raz mesaCne formou vypisu
Z UCtu. V spravach o zucétovani Vam mozeme oznamovat
aj iné dolezité informacie. Po doruceni spravy o zuctovani
musite bezodkladne skontrolovat nadvéaznost zuctovania,
spravnost stavu penaznych prostriedkov na UCte
a spravnost vykonania platobnych operacii a bez odkladu
nam oznamit chyby v zuctovani alebo nezuctovanie
vykonatelnych platobnych prikazov, ak nie je v tychto
Podmienkach uvedené inak.

Spravy o zuctovani vo forme SMS, e-mailu, PUSH notifikacii
a notifikacii do schranky sprav v Nonstop banking, spravy
o zUdtovani vo forme SMS, PUSH notifikacii a notifikacii
do schréanky sprav vo VUB Online Banking alebo notifikécif
do sluzby MultiCash/Inbiz maju informativny charakter.
Z dobvodov spocivajucich v prevadzke elektronickej
komunikacnej siete nemusia byt takéto spravy vzdy zaslané
okamzite, ale mbézu byt zaslané s oneskorenim, pripadne
nemusia byt zaslané vbbec. Takéto spravy tiez nemusia
byt dorucené v rovnakom poradi, v akom dochadza
k zuCtovaniu jednotlivych platobnych operacii na ucte.

6.6.1. Vypisy z uctu

Vypisy z uctu Vam poskytujeme v listinnej podobe alebo
elektronicky. Ak sa nedohodneme inak, v pripade, ak
si zruSite zasielanie vypisov elektronicky, dalSie vypisy
Vam budeme poskytovat v listinnej podobe na osobné

prevzatie na Obchodnom mieste, ktoré vedie Vas ucet. Ak
si vypis uréeny na osobné prevzatie na Obchodnom mieste
neprevezmete do 6 mesiacov od jeho vyhotovenia, sme
opravneni vypis skartovat. My mézeme zIUCit zasielanie
vypisov z vkladovych uctov s vypismi z beznych uctov a v
pripade, ak ste spotrebitel, aj s vypismi poplatkov v ramci
zmluvne dohodnutej periodicity a spdsobov doru€ovania.

Ak ste spotrebitelom:

e a Vas vypis doruCovany postou na Vami urCenu adresu
sa nam vrati ako nedorucitelny, tak dalSie vypisy Vam
budeme poskytovat v listinnej podobe na osobné
prevzatie na Obchodnom mieste, ktoré vedie Vas ucet,

* a nedohodneme sa inak, v pripade, ze pri zriadeni
bezného uctu uz mate zriadené sluzby Nonstop banking
a/alebo VUB Online Banking, vypisy z tohto Gétu Vam
poskytujeme najmenej raz mesacne prostrednictvom
sluzieb Nonstop banking a/alebo VUB Online Banking;
ak pri zriadeni bezného UCtu nemate zriadené sluzby
Nonstop banking a/alebo VUB Online Banking alebo
pocas vedenia U¢tu poZiadate o zruSenie sluzieb Nonstop
banking a/alebo VUB Online Banking, vypisy z tohto Gétu
Vam poskytujeme v listinnej podobe na osobné prevzatie
na Obchodnom mieste, najmenej raz mesacne,

* a nemate zriadené sluzby VUB Online Banking, pri¢om
mate zriadené sluzby Nonstop banking, ktorych
poskytovanie sme Vam obmedzili v sulade s bodom
8.1 tychto Podmienok, vypisy z uctu Vam poskytujeme
v listinnej podobe na osobné prevzatie na Obchodnom
mieste, najmenej raz mesacne,

¢ anedohodneme sa inak, v pripade zmeny typu Uc¢tu Vam
vypisy z tohto uctu poskytujeme rovnakym spésobom,
ako pred zmenou typu Uctu,

® vo vypise z uctu, ktory ma viacero majitelov, uvadzame
meno toho majitela, ktory je uvedeny na prvom mieste
v zmluve, na zaklade ktorej tento ucet vedieme.

Ak ste nespotrebitelom a nam sa vypis doruCovany
postou na Vami urCenu adresu vrati ako nedorucitelny,
sme opravneni vypis skartovat. Zaroveri sme opravneni
povazovat takyto stav za zmenu dohodnutych podmienok
doru€ovania vypisov spdsobom, ze nie sme povinni Vam
dorucovat dalSie vypisy, vratane informacie o vyske
zostatku na Uc¢te, ku koncu kalendarneho roka. Ak ste
nespotrebitelom a poziadate nas o zruSenie Vasho uctu,
ku ktoremu sme Vam poskytovali vypisy prostrednictvom
sluzieb Nonstop banking, posledny vypis k tomuto uctu
Vam poskytujeme v listinnej podobe na osobné prevzatie
na Obchodnom mieste, ktoré viedlo tento Vas ucet, iba ak
by ste pisomne poziadali o poskytnutie posledného vypisu
k zruSenému UCtu postou; v takom pripade Vam posledny
vypis k zruSenému uctu dorucujeme postou na akukolvek
Vami pozadovanu adresu na Uzemi Slovenskej republiky.

Ak sa nedohodneme inak, v pripade, Ze pri zriadeni
vkladového uctu uz mate zriadené sluzby Nonstop banking
a/alebo VUB Online Banking, poskytujeme Vam vypisy
z tohto uctu prostrednictvom sluzieb Nonstop banking a/
alebo VUB Online Banking. Ak pri zriadeni vkladového
uctu nemate zriadené sluzby Nonstop banking a/alebo
VUB Online Banking alebo po&as vedenia vkladového Gétu
poziadate o zruSenie sluzieb Nonstop banking a/alebo
VUB Online Banking, vypisy z tohto G&tu Vam poskytujeme
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v listinnej podobe na osobné prevzatie na Obchodnom
mieste. V pripade, Ze neméte zriadené sluzby VUB Online
Banking, pricom mate zriadené sluzby Nonstop banking,
ktorych poskytovanie sme Vam obmedzili v sulade s bodom
8.1 tychto Podmienok, vypisy z tohto uctu Vam poskytujeme
v listinnej podobe na osobné prevzatie na Obchodnom
mieste. Ak sa nedohodneme na inej periodicite, alebo
pokial pravne predpisy neurcia inak, vypisy z vkladového
uctu Vam doru€ujeme minimalne raz ro¢ne dohodnutym
spdsobom dorucovania.

6.6.2. Vypisy poplatkov

Vam, ktori ste spotrebitelmi, poskytujeme k Vasmu uctu
v listinnej podobe alebo elektronickej podobe vypis
poplatkov, ktory:

¢ obsahuje informacie o poplatkoch a urokovych sadzbach
na VaSom ucCte v rozsahu stanovenom pravnymi
predpismi,

e Vam poskytujeme raz ro¢ne za obdobie kalendarneho
roka, pricom sp6sob poskytnutia je totozny so spdsobom
poskytnutia vypisu z Uctu,

e ste opravneni pozadovat v listinnej podobe za obdobie
kalendarneho roka,

e ak ma ucet viacero majitelov, uvadzame na vypise
meno toho majitela, ktory je uvedeny na prvom mieste
v zmluve, na zaklade ktorej tento ucet vedieme.

6.6.3. Chybné a neautorizované platobné operacie

Chybne vykonanu alebo neautorizovanu platobnu operaciu
(vykonanu bez Vasho suhlasu) nam musite oznamit
a uplatnit si narok na napravu bez zbytocného odkladu,
najneskér vsSak v lehotach uréenych Reklama&nym
poriadkom VSeobecnej uverovej banky, a. s.. Rovnako
nam musite oznamit” a uplatnit’ si narok na napravu podla
predchadzajucej vety aj v pripade, ak ste nam predlozili
platobny prikaz prostrednictvom Iného poskytovatela
platobnych sluzieb, ktory Vam poskytol platobnu iniciacnu
sluzbu.

Ak na platobnom prikaze uvediete nespravny jedineCny
identifikator (najmad IBAN), nenesieme zodpovednost za
nevykonanie alebo chybné vykonanie takejto platobne;j
operacie. Na Vasu ziadost v takom pripade vynalozime
primerané Usilie, aby sa Vam suma platobnej operacie
vratila. Ak vratenie sumy nie je mozné, poskytneme
Vam na zaklade VaSej pisomnej Ziadosti informacie nam
oznamené poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu,
ktoré su pre Vas potrebné na to, aby ste si mohli uplatnit
pravny narok na ziskanie sumy platobnej operacie. Bez
ohladu na to, €i za nespravne vykonanie platobnej operacie
zodpovedame, alebo nie, na VaSu ziadost vyvinieme
maximalne mozné Usilie veduce k vyhladaniu platobnej
operacie. Ak zapri€inime chybné vykonanie platobnej
operdcie, vykoname opravné zuctovanie na tarchu alebo
v prospech Vasho uctu bez zbytocného odkladu po tom,
ako sa o chybe dozvieme, pri€om nevyzadujeme na tuto
opravu Vas suhlas. Ak je to mozné, informujeme Vas
o vykonani opravného zuctovania v listinnej podobe alebo
elektronicky. Opravnym zuctovanim nie je mozné odstranit
chybu v platobnej operacii zapri¢inend Vami. My vykoname
v sullade s platnymi pravnymi predpismi opravné zuctovanie

na tarchu alebo v prospech Vasho uctu aj na zaklade
podnetu inej banky, ktora uskutoCnila chybné zuctovanie.
Ak zapriCinime a zodpovedame za nevykonanie alebo
chybné vykonanie platobnej operacie, a nasu chybu nie je
mozné odstranit opravnym zuctovanim, bez zbytocného
odkladu Vam vratime alebo pripiSeme alebo Vam
umoznime disponovat so sumou nevykonanej platobnej
operécie alebo chybne vykonanej platobnej operacie. Ak
je to mozné, docielime stav na platobnom ucte, ktory by
zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platobna operécia
vébec nevykonala, v zmysle pravnych predpisov.

6.6.4. Vylucenie ustanoveni zakona o platobnych
sluzbach

Ak ste nespotrebitelom, na naSe pravne vztahy sa
neuplatfiuju nasledovné ustanovenia: §3 ods. 4, §10, §12,
§13, §14, §22, §31, 8§32 ods. 1, 3, 4 a 5, §33 - 44, okrem
§44 ods. 2 a 3, a § 98 ods. 2 zakona €. 492/2009 Z.z.
o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v platnom zneni.

6.6.5. Transakcie R v pripade SEPA uhrad a SEPA
inkas

Transakcia R je transakcia vykonana k SEPA uhrade alebo
SEPA inkasu, ktoru My alebo ina banka nemézeme riadne
vykonat z ktoréhokolvek nasledovného dévodu:

a) nedostatok pefiaznych prostriedkov na jej vykonanie,
b) jej zruSenie,

c) chybna suma,

d) chybny datum,

e) nedostatoCné opravnenie,

f) chybny alebo uzavrety ucet.

Pripadné nase poplatky a poplatky inych bank, suvisiace
so spracovanim Transakcie R, zuctujeme z Vasho uctu.

Transakciou R je:

a) odopretie (,,reject”),

b) odmietnutie (,refusal®),

c) vratenie (,return®),

d) refundacia (,,refund®),

€) stornovanie (,reversal®),

f) odvolanie (,revocation®),

g) ziadost o zrusenie (,request for cancellation®).

Odopretie je transakcia R, ktora bola odopreta pred
vykonanim nami, inou bankou alebo zuctovacim systémom.
Dévodom odopretia mbéze byt najma: nespravny IBAN
alebo BIC, nespravny format platobného prikazu, zatvorenie
Vasho uctu, blokacia Vasho uctu voCi SEPA inkasu alebo
nastavenie obmedzeni pre SEPA inkaso v sulade s tymito
Podmienkami, nedostatok penaznych prostriedkov na
Vasom ucte alebo nevyhovujuce podmienky v existujucom
Mandate na inkaso v pripade SEPA inkasa, duplicitna
platobna operacia, pripadne iné dévody.

Odmietnutim banka platitela pri SEPA inkase informuje
banku prijemcu o zruSeni Cakajuceho inkasa zo strany
platitela esSte pred jeho zuctovanim.

Vratenim je transakcia R iniciovana bankou, ktorej
spracovanie neprebehlo Standardnym postupom, a to
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po spracovani SEPA Uhrady alebo po zuctovani SEPA
inkasa na ucte banky (vratenie inkasa z Uctu inkasanta sa
realizuje vzdy, t.j. aj za cenu debetného zostatku na jeho
ucte). Dovodom vratenia mdze byt najma: nespravny IBAN
alebo BIC, zatvorenie Vasho uctu, nedostatok penaznych
prostriedkov na Vasom UuCte alebo jeho nevyhovujluce
podmienky, duplicitna transakcia, pripadne iné dévody.
Vratenie je iniciované bankou platitela alebo bankou
prijemcu. Postup pre Vratenie nemozno pouzit v pripade,
ze pefazné prostriedky uz boli pripisané na ucet prijemcu
a prijemca SEPA uhrady alebo SEPA inkasa Ziada vratenie
penaznych prostriedkov. Formou vratenia vykona banka
opravné uctovanie na Vasom ucte ihned, ako sa o fiom
dozvedela, alebo na zaklade Ziadosti o zruSenie prijatej
platobnej operacie od banky Vasho partnera, priCcom je
nevyhnutny Vas suhlas na jeho zrealizovanie, ak o vratenie
ziada klient alebo zahrani¢na banka. V pripade prijatia
Ziadosti o vratenie platby od banky so sidlom v SR, tak tuto
vratime bez Vasho suhlasu ak su splnené podmienky na
Vasom ucte.

Refundaciou je transakcia R, ktora predstavuje Vase
pravo na vratenie penaznych prostriedkov po zuctovani
(spracovani) SEPA inkasa v pripade autorizovanych SEPA
inkas typu CORE a aj neautorizovanych SEPA inkas,
nasledovne:

a) pri refundacii uplatnenej v pripade autorizovaného SEPA
inkasa typu CORE v termine do 8 tyZdnov od odpisania
penaznych prostriedkov z Vasho uctu a sucasne ich
pripisania na ucCet prijemcu mate narok na okamzité
vratenie penaznych prostriedkov bez udania dévodov.

b) pri Refundacii uplatnenej v pripade neautorizovaného
SEPA inkasa v termine do 13 mesiacov od odpisania
penaznych prostriedkov z Vasho ucCtu a sucasne ich
pripisania na uCet prilemcu mate narok na vratenie
penaznych prostriedkov na zaklade pozitivneho vysledku
vykonaného Setrenia a My ako banka prijemcu inkasa sme
opravneni zuctovat refundovanu sumu z jeho UcCtu bez
udelenia jeho suhlasu, a to aj za cenu vzniku debetného
zostatku. Banka platitela ma narok na uplatnenie urokov
uslych z titulu neopravnene zrealizovaného inkasa
zo strany prijemcu inkasa (tzv. kompenzacna suma)
a prijemca inkasa je povinny ich banke platitela uhradit,
a to aj za cenu debetného zostatku na jeho ucte.

Stornovanie je transakcia R, ktora umoznuje banke prijemcu
inkasa, po zuc¢tovani SEPA inkasa vykonat opravné
Uctovanie v plnej vySke chybne vykonanej platobnej
operacie, a to aj vtedy, ak sa tym ucet prijemcu inkasa
dostane do nepovoleného debetu.

Odvolanie je transakcia R, ktora umoznuje prijemcovi
odvolat SEPA Uhradu alebo SEPA inkaso v lehote
dohodnutej s jeho bankou.

Ziadost o zrusenie je transakcia R, ktora umoziiuje banke
platitela poziadat banku prijemcu o vratenie pefiaznych
prostriedkov.

6.7. INi POSKYTOVATELIA PLATOB[\IY'CH
SLUZIEB A ZABEZPECENIE PRISTUPU NA
VAS UCET

6.7.1. Platobné iniciacné sluzby a Sluzby

informovania o Gcte

Ak ste majitelom niektorého z platobnych uctov Banky,
ktory Vam je pristupny online (napr. Vam na zaklade zmluvy
poskytujeme sluzby Nonstop banking alebo VUB Online
Banking), v zmysle pravnych predpisov mbézete vyuzit
k tomuto VaSmu uctu v Banke platobnu iniciacnu sluzbu
a / alebo sluzbu informovania o ucte, ktord Vam poskytne
Iny poskytovatel platobnych sluzieb. Iny poskytovatel
platobnych sluzieb Vam poskytuje tieto sluzby na zaklade
Vasho vyslovného suhlasu, ktory udelujete tomuto Inému
poskytovatelovi platobnych sluzieb (nie Banke). Banka
vSak uplatriuje Silnu Autentifikaciu, ak pristupujete k svojmu
platobnému U&tu online prostrednictvom Poskytovatela
sluzieb informovania o platobnom Ucte, alebo ak predkladate
platobny prikaz prostrednictvom Poskytovatela platobnych
iniciacnych sluzieb.

Ak udelite suhlas na vykonanie platobnej operacie
prostrednictvom Poskytovatela platobnych iniciacnych
sluzieb, moézete vyuzit platobnu iniciacnu sluzbu nim
poskytovanu. Vase Bezpe&nostné prvky mézu byt pristupné
len Vam a Nam ako ich vydavatelovi.

Poskytovatel platobnych iniciacnych sluzieb je povinny
zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti, ktoré mu ukladaju
pravne predpisy, najma zabezpecit, aby Vase Bezpecnostné
prvky boli pristupné len Vam a Nam ako ich vydavatelovi,
zabezpeCit zasielanie VaSich Bezpecnostnych prvkov
a Uradného autentifikatora bezpednymi a efektivnymi
prostriedkami tak, aby neboli pristupné inym osobam, dalej
zabezpecit, aby sa akékolvek iné informacie o Vas ako
platitelovi ziskané pri poskytovani platobnych iniciaCnych
sluzieb, okrem Vasich Bezpe&nostnych prvkov a Uradného
autentifikatora, poskytli len prilemcovi, a to na zaklade
Vasho preukdzatelného suhlasu, identifikovat sa vo i
Banke pri kazdom poskytnuti platobnej iniciaCnej sluzby,
a komunikovat s Bankou a Vami bezpeCnym spdsobom
v sulade s pravnymi predpismi. Poskytovatel platobnych
iniciacnych sluzieb od Vas neméze pozadovat ziadne iné
udaje okrem tych, ktoré su nevyhnutné na poskytnutie
platobnej iniciacnej sluzby (teda na predlozenie platobného
prikazu Banke), nembze mat pristup, pouzivat alebo
uchovavat Udaje na iné Ucely, ako je poskytnutie platobnej
iniciaCnej sluzby preukazatelne Vami pozadovanej, neméze
menit sumu, prijemcu alebo iny Udaj platobnej operacie
v platobnom prikaze ktory predklada Banke, a neméze
mat v drzbe VaSe financ¢né prostriedky kedykolvek pocas
poskytovania platobnej iniciaCnej sluzby. Banka je povinna
uplatiovat na platobné prikazy zaslané prostrednictvom
Iného poskytovatela platobnych sluzieb pristup rovnakého
zaobchadzania ako s platobnymi prikazmi, ktoré ste zaslali
priamo Vy, okrem objektivne odévodnenych pripadov.

Ak udelite suhlas s poskytnutim sluzby informovania o uc¢te
prostrednictvom Poskytovatela sluzieb informovania
o platobnom ucte, tento je opravneny mat pristup
k informaciam o Vasich platobnych uctoch vedenych
v Banke, ktoré mu urCite a o suvisiacich platobnych
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operaciach. Poskytovatel sluzby informovania o ucCte je
povinny zabezpeclit vSetky povinnosti, ktoré mu ukladaju
pravne predpisy, najmad poskytovat sluzby informovania
o platobnom ucte len na zaklade Vasho preukazatelného
suhlasu, zabezpecit, aby Vase Bezpecnostné prvky boli
pristupné len Vam a Nam ako ich vydavatelovi, zabezpecit
zasielanie Vasich Bezpe&nostnych prvkov a Uradného
autentifikatora bezpeCnymi a efektivnymi prostriedkami
tak, aby neboli pristupné inym osobam, identifikovat sa
vocCi Banke pri kazdej komunikacii, a komunikovat' s Bankou
a Vami bezpeCnym spbdsobom v sulade s pravnymi
predpismi. Poskytovatel sluzieb informovania o platobnom
ucte nemdze od Vas pozadovat citlive platobné udaje
suvisiace s VaSimi platobnymi uctami a tieto ani pouzivat
ani uchovavat na iné ucely, ako je vykonanie sluzby
informovania o platobnom ucte vyslovne Vami pozadovanej,
ani k takymto udajom nemdze pristupovat. Banka je
povinna dodrziavat zasady rovnakého zaobchadzania pri
ziadosti o poskytnutie sluzieb informovania o platobnom
UcCte =zaslanej prostrednictvom Iného poskytovatela
sluzieb informovania o platobnom ucte, okrem objektivne
odévodnenych pripadov.

Ak odmietneme pristup Inych poskytovatelov platobnych
sluzieb na Vas ucet, najma z dbévodov tykajucich sa
neautorizovaného pristupu alebo podvodného pristupu
k VaSmu uctu, vratane neautorizovaného podnetu alebo
podvodného podnetu na vykonanie platobnej operacie,
alebo z dévodu blokovania pristupu Inych poskytovatelov
platobnych sluzieb na Va$ ucCet, informujeme Vas
oodmietnuti pristupu vratane dévodov takéhoto odmietnutia
pred odmietnutim pristupu k VaSmu platobnému uctu, ak je
to mozné, avsak najneskér po fiom.

Poskytovanie platobnych iniciacnych sluzieb alebo sluzieb
informovania o ucte nie je zavislé od zmluvného vztahu
medzi Inym poskytovatelom platobnych sluzieb a Bankou.

6.7.2. Blokovanie pristupu Inych poskytovatelov
platobnych sluzieb na Vas ucet

Vas ucet je automaticky pristupny Inym poskytovatelom
platobnych sluzieb, aby ste mohli vyuzit' platobnu iniciacnu
sluzbu alebo sluzbu informovania o ucte.

My mézeme zablokovat pristup Inych poskytovatelov
platobnych sluzieb na Vas ucet z dbvodov tykajlcich
sa bezpelnosti, podozrenia z neautorizovaného alebo
podvodného pouzitia VaSich Bezpecnostnych prvkov a/
alebo Uradného autentifikatora, alebo podozrenia, ze Vase
konanie je v rozpore s pravnymi predpismi. Ak je to mozné,
o zablokovani pristupu Inych poskytovatelov platobnych
sluzieb na Vas ucet Vas v takom pripade bezodkladne
informujeme telefonicky alebo formou SMS.

6.7.3. Suhlas s nastavenim pristupu Poskytovatelov
platobnych sluzieb vydavajuci platobné
prostriedky viazané na platobnu kartu na Vas
ucet

Ak pozadujete, aby sme odpovedali na jednotlivé Ziadosti

od Poskytovatelov platobnych sluzieb vydavajucich

platobné nastroje viazané na platobnu kartu, a to s cielom
potvrdit dostupnost sumy zodpovedajucej platobnej

operacii viazanej na platobnu kartu na Vasom urenom ucte
vedenom v Banke, musite nam udelit vyslovny suhlas na
poskytovanie takychto odpovedi, a to pred prvym zaslanim
takejto Ziadosti. Suhlas nam moézete udelit kedykolvek
prostrednictvom sluzieb Nonstop banking alebo osobne
na ktoromkolvek Obchodnom mieste. Ak osobitny predpis
neustanovuje inak, Vas suhlas je ucinny voC€i nam najneskor
nasledujuci Bankovy den odo diia, kedy nam bol doruceny.
Poskytovatel platobnych sluzieb vydavajuci platobné
nastroje viazané na platobnu kartu je povinny zabezpecCit
vSetky povinnosti, ktoré mu ukladaju pravne predpisy,
najma sa autentifikovat voci Banke pri kazdej komunikacii,
a komunikovat s Bankou a Vami bezpeCnym spdsobom
v sUlade s pravnymi predpismi. My nie sme opravneni
blokovat financéné prostriedky na Vasom ucte v suvislosti
s potvrdenim dostupnosti sumy zodpovedajucej platobne;j
operacii viazanej na platobnu kartu na Vasom ucte vedenom
v Banke.

Odvolat suhlas udeleny Banke odpovedat na jednotlivé
ziadosti od urCenych Poskytovatelov platobnych sluzieb
vydavajuci platobné nastroje viazané na platobnu kartu,
a to s cielom potvrdit dostupnost sumy zodpovedajucej
platobnej operacii viazanej na platobnu kartu na Vasom
ucte, moézete kedykolvek prostrednictvom sluzieb Nonstop
banking alebo osobne na ktoromkolvek Obchodnom
mieste. Ak osobitny predpis neustanovuje inak, Vase
odvolanie suhlasu je U€inné vo&i nam najneskoér nasledujuci
Bankovy den odo dna, kedy nam bolo dorucené.

Na VasSu ziadost Vam poskytneme alebo spristupnime
informaciu o  Poskytovatelovi platobnych  sluzieb
vydavajuceho platobné prostriedky viazané na platobnu
kartu a o potvrdeni dostupnosti sumy na Vasom ucte
vedenom v Banke, ktord Banka tomuto poskytovatelovi
zaslala.

7. DEBETNE PLATOBNE KARTY

7.1. PODMIENKY PRE VYDANIE DEBETNEJ
PLATOBNEJ KARTY

K beznym uctom, ktoré vedieme, vydavame na zmluvnom
zaklade medzinarodné debetné platobné karty, ktoré
oznamujeme v Cenniku (dalej aj ,,platobné karty“), a to ako:

(i.) platobné karty v hmatatelnej podobe (dalej len ,,Plastova
karta“), a to ako embosované (vystupené pismo na
povrchu platobnej karty) alebo ako neembosované
(ploché pismo na povrchu platobnej karty), a

(ii.)platobné karty v elektronickej podobe spristupnenim
Udajov platobnej karty (najma Cislo platobnej karty,
datum platnosti platobnej karty a podla typu platobnej
karty CVV2 alebo CVC2 kod) prostrednictvom vybranych
kanalov sluzieb Nonstop banking a VUB Online banking,
ak tieto sluzby Vy ako drzitel platobnej karty mate
zriadené a ak to tieto sluzby umoznuju (dalej len ,Karta
bez plastu®).

Platobnu kartu, ktora Vam ako drzitelovi platobnej karty
bola vydana ako Karta bez plastu, mézete pouzivat' v sulade
s tymito Podmienkami bez ohladu na to, ¢i Vam bola tato
platobna karta vydana aj ako Plastova karta.
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Ak sa v ramci Podmienok vyslovene neuvadza Karta
bez plastu alebo Plastova karta, tak plati, ze uvedené sa
vztahuje na Kartu bez plastu aj na Plastovu kartu.

Na Plastovej karte je vzdy uvedené Cislo platobnej karty,
platnost platobnej karty, CVC2/CVV2 kdéd, a ochranné
prvky v zmysle pravidiel prislusnej medzinarodnej kartovej
spolo¢nosti.

Zmluva, na zaklade ktorej Vam ako drzitelovi platobnej
karty vydavame platobnu kartu, sa uzatvara na dobu
neurcCitu. VSetky nami vydané platobné karty vyuZzivaju
vyhody bezkontaktnej technoldgie spoloCnosti Mastercard
alebo Visa.

Platobna karta sa vydava pre drzitela platobnej karty,
ktorym je vzdy fyzicka osoba. Platobna karta je neprenosna
a vydava sa ako

(i.) osobna na meno a priezvisko jedného drzitela platobnej
karty uvedené na platobnej karte alebo ako

(i) nepersonalizovana platobna karta, teda bez uvedenia
mena a priezviska drzitela platobnej karty na platobne;j
karte (dalej aj ,Karta bez mena®).

Zakladné podmienky pre vydanie platobnej karty su tieto:

a) vedieme bezny uCet, ku ktorému ma byt vydana
platobna karta,

b) Vy ako drzitel platobnej karty ste starsi ako 8 rokov,

c) Vy ako drzitel platobnej karty ste uzatvorili s Bankou
zmluvu, na zaklade ktorej Vam vydame platobnu kartu,

d) Vy ako majitel uctu ste udelili suhlas s vydanim platobne;j
karty, ak ma byt platobna karta k VaSmu beznému uctu
vydana pre iného drzitela platobnej karty nez Vas ako
majitela uctu.

Ak sa v ¢lanku 7 Podmienok pouziva pojem ,Vy“ bez

dalSieho urCenia, ustanovenie sa uplatni na Vas, ktori

ste majitelmi Uc€tu, a rovnako na Vas, ktori ste drzitelmi

platobnej karty.

7.2. VYBRANE TYPY PLATOBNYCH KARIET
A SPECIALNE PODMIENKY PRE TAKETO
PLATOBNE KARTY

7.2.1. Karta bez mena

Karta bez mena je platobna karta Visa Inspire bez uvedenia
mena a priezviska drzitela platobnej karty na prednej strane
platobnej karty. Karta bez mena sa drzitelovi platobnej
karty vydava sucasne s PIN. Kartu bez mena je mozné
zaCat pouzivat ihned po prijati SMS spravy s informaciou
0 jej aktivacii.

Pre obnovu alebo znovuvydanie Karty bez mena plati,
ze obnovena alebo znovuvydana platobna karta uz bude
vydana ako Standardna platobna karta Visa Inspire, ktora
bude obsahovat meno a priezvisko drzitela platobnej karty
na prednej strane platobnej karty.

Drzitel' platobnej karty Karta bez mena berie na vedomie,
Zze v pripade jej zadrzania v bankomate nie je mozné
tuto platobnu kartu drzitelovi platobnej karty vratit' a tato
platobna karta bude Bankou zruSena. V takomto pripade
ma drzitel platobnej karty Karta bez mena so suhlasom

majitela Uuctu, ku ktorému ma byt platobna karta vydana,
moznost poziadat Banku o vydanie novej platobnej karty.

7.2.2. Mastercard DOBRY ANJEL

Ziadostou o vydanie medzindrodnej platobnej karty
Mastercard DOBRY ANJEL nam dévate Vy ako majitel
ucCtu neodvolatelny suhlas so zuctovanim pefaznych
prostriedkov vo vySke od 0,0 % do 0,5 % z objemu
platobnych operacii vykonavanych touto platobnou
kartou u obchodnikov z Uctu, ku ktorému je tato platobna
karta vydana, v prospech neziskovej organizacie DOBRY
ANJEL, n. o., ICO: 37 887 319. Aktualnu vysku prispevku
pre neziskovu organizédciu podla predchadzajucej vety
oznamujeme Zverejnenim. Prispevky pre neziskovu
organizaciu  zuCtované v  priebehu kalendarneho
mesiaca, Vam vratime jednorazovo, najneskér v 15. def
nasledujuceho kalendarneho mesiaca v prospech uctu, ku
ktorému je tato platobna karta vydana.

7.2.3. Visa Inspire a Visa Inspire Gold

Ako drzitel Plastovej karty Visa Inspire a Visa Inspire Gold
mbzete Plastovou kartou vykonavat vybery hotovosti
z bankomatov skupiny Intesa Sanpaolo bez uctovania
poplatku za vyber hotovosti z bankomatu uréeného podla
Cennika, a to v nasledujucich krajinach:

Krajina Banka

Albansko Intesa Sanpaolo Bank Albania
Scl)-lser:‘iegovina Intesa Sanpaolo Banka BIH
Egypt Bank of Alexandria

Chorvatsko Privredna banka Zagreb
Madarsko CIB Bank

Moldavsko Eximbank

Rumunsko Intesa Sanpaolo Bank Romania
Rusko Banca Intesa Russia

Slovinsko Banka Intesa Sanpaolo, Slovenia
Srbsko Banca Intesa Beograd
Taliansko Intesa Sanpaolo Italy

Ukrajina Pravex Bank

7.2.4. Karta pre mladych

Karta pre mladych je automaticky obnovovana dva (2)
mesiace pred uplynutim lehoty jej platnosti v sulade
s bodom 7.8 Podmienok. V pripade, ze Vy ako drzitel
platobnej karty Karta pre mladych dosiahnete vek 27
rokov, bude VaSa Karta pre mladych pri najbliz§ej obnove
obnovena na platobnu kartu Visa Inspire.

Ustanovenia bodu 7.2.3 Podmienok sa primerane uplatnia
aj na vybery hotovosti z bankomatov skupiny Intesa
Sanpaolo vykonané Kartou pre mladych.
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7.2.5. Vkladova karta

Pre Vas, ktori ste nespotrebitelmi, poskytujeme na
zmluvnom zéaklade platobnu kartu Visa, ktora slizi vylucne
na realizovanie vkladov hotovosti prostrednictvom nasich
vybranych bankomatov, a to v sulade s podmienkami bodu
5.5 tychto Podmienok.

Vkladovou Kkartou nie je mozné realizovat vybery
z bankomatov ¢i platby u obchodnikov, vratane platieb
realizovanych na internete, ¢i uskutoCnovat iné platobné
operacie okrem tych podla prvého odseku tohto bodu
Podmienok.

7.3. VYDANIE, EXPRESNE VYDANIE, ZNOVU
VYDANIE PLATOBNEJ KARTY/ZNOVU
VYTLACENIE PIN A DORUCOVANIE
PLATOBNEJ KARTY/PIN

Vyluéne Vy ako majitel uctu ste opravneny nas poziadat
o vydanie platobnej karty. So suhlasom majitela uctu je
mozné platobnu kartu vydat aj pre iného drzitela platobnej
karty ako pre majitela uctu.

7.3.1. Dorucenie platobnej karty/PIN

O dorucenie Plastovej karty a/alebo PIN nas Vy ako drzitel
platobnej karty moZzete poziadat nasledovne:

e ak je platobna karta vydana k beznému uctu majitela

uctu, ktory je spotrebitelom:

¢ na dohodnuté Obchodné miesto, alebo

¢ na koreSpondenc¢nu adresu drzitela platobnej karty.

ak je platobna karta vydana k beznému uctu majitela

uctu, ktory je nespotrebitelom:

¢ na dohodnuté Obchodné miesto, alebo

¢ na koreSpondenc¢nu adresu majitela Uctu, ku ktorému
je platobna karta vydana.

Kartu bez plastu a PIN Vam ako drzitelovi platobnej karty
spristupfiujeme  prostrednictvom vybranych kanalov
sluzieb Nonstop banking (Internet banking, Mobil banking)
a vybranych kandlov sluzieb VUB Online Banking (Internet
Banking, VUB Banking) vzdy, ak to tieto sluzby umozfiuiju.

PIN doru¢ovany na dohodnuté Obchodné miesto alebo
koreSpondenénu adresu sa vzdy doruCuje v samostatnej
obalke ako platobna karta. PIN je Stvorciferny Ciselny kod,
ktory poznate iba Vy ako drzitel platobnej karty, a My Vas
PIN nepozname. Vy ako drzitel platobnej karty si mézete
zmenit PIN kedykolvek po zadani aktualne platného
PIN v bankomatoch, ktoré tuto funkcionalitu podporuju,
najneskér vsak dva (2) mesiace pred uplynutim platnosti
platobnej karty.

V pripade, Ze so znovuvydanim platobnej karty pre drzitela
platobnej karty Vy ako majitel u¢tu nesuhlasite, je potrebné,
aby ste platobnu kartu zablokovali a zrusili.

Deaktivovanu platobnu kartu je mozné znovuvydat az po
jej zablokovani.

MoZete nas poziadat aj o expresné vydanie/znovuvydanie
Plastovej karty a expresné znovuvytlacenie PIN. V takomto
pripade:
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e si platobny kartu alebo PIN mbdzete prevziat na
Obchodnom mieste na PariCkovej ulici €. 2 v Bratislave,
a to najskér treti Bankovy den po dni podania ziadosti,

alebo Vam platobnu kartu alebo PIN doru¢ime kuriérom
na Vami zvolenu adresu alebo na Vami zvolené Obchodné
miesto, a to najskor Stvrty Bankovy den po dni podania
Ziadosti, ak je platobna karta doru€ovana na uzemi SR.

O dorucenie expresne znovuvydanej Plastovej karty alebo
PIN do cudziny ndas mozete poziadat prostrednictvom
sluzby Nonstop Banking a sluzby VUB Online Banking, ak
to tieto sluzby umozniuju. V pripade dorucovania platobnej
karty alebo PIN do cudziny podla predchadzajucej vety,
Banka nezodpoveda za lehotu dorucenia a Vy ako majitel
uctu, ku ktorému je platobna karta vydana, znasate vSetky
naklady a poplatky spojené s doru¢ovanim platobnej karty
alebo PIN do cudziny.

7.3.2. Nedoruéenie platobnej karty/PIN

Vy ako drzitel platobnej karty nam musite bezodkladne
oznamit:

* poskodenie zasielky s Plastovou kartou a/alebo obalky
s PIN,

ak Vam nebude doruc¢ena nova alebo znovuvydana
Plastova karta a/alebo obalka s novym alebo
znovuvytlacenym PIN, alebo

ak Vam nebude spristupnena Karta bez plastu a/alebo
PIN vo vybranych kanaloch sluzieb Nonstop banking
a vybranych kanaloch sluzieb VUB Online Banking,

a to v lehote 15 dni, odkedy ste poziadali o vydanie/
znovuvydanieplatobnejkarty alebovydanie/znovuvytlagenie
PIN.

Vy ako drzitel platobnej karty nam musite bezodkladne
oznamit, ak Vam obnovena platobna karta nie je doru¢ena
najneskor desat (10) dni pred uplynutim doby platnosti
povodnej platobnej karty.

Nesplnenie vysSie uvedenych povinnosti podla tohto bodu
Podmienok je povazované za hrubu nedbanlivost zo strany
drzitela platobnej karty.

Vy ako drzitel platobnej karty musite Plastovu kartu po jej
prevzati podpisat na podpisovom pruzku a skontrolovat
Udaje uvedené na nej, po prevzati obalky s PIN musite
skontrolovat Citatelnost PIN.

VSetky poplatky k platobnej karte su uctované podia
Cennika na tarchu uc¢tu, ku ktorému bola platobna karta
vydana.

Neprevzatu novu, obnovend, alebo znovuvydanu platobnu
kartu, mézeme zrusSit po uplynuti Siestich (6) mesiacov od
j€j vydania.

7.4. POUZIVANIE PLATOBNEJ KARTY

Vy ako drzitel Plastovej karty mate opravnenie pouzivat
kartu ihned po jej doruceni a prevzati, ak Vam neoznamime,
Zze Plastova karta musi byt najskér aktivovana vratane
spbsobu jej aktivacie. Bezkontakinu funkcionalitu
platobnej karty si aktivujete prvou platobnou operaciou
autorizovanou bezchybnym zadanim PIN. Kartu bez plastu
md&zete pouzivat ihned po jej spristupneni prostrednictvom



sluzieb Nonstop banking a sluzieb VUB Online Banking,
ak si spOsob jej pouzivania nevyzaduje predchadzajucu
tokenizaciu postupom podla bodu 7.6.1 tychto Podmienok.
Platobnu kartu mézete pouzivat u obchodnikov vratane
internetovych obchodnikov, v bankach a zmenarfiach,
v bankomatoch a inych zariadeniach umoziujucich jej
pouzitie, oznacenych akceptacnymi logami, ktoré sa
zhoduju s logami na Va$ej platobnej karte.

Vy ako drzitel platobnej karty musite platobnu kartu
pouzivat v sulade s pravnymi predpismi Statu, na uzemi
ktorého platobnu kartu pouzivate. Vy ako drzitel platobnej
karty si mozete urcit, ze platobnu kartu Vam umoznime
pouzivat vyluéne na uUzemi nami uréenych Statov, a to
prostrednictvom sluzieb VUB Online Banking, za podmienok
a v rozsahu, v akom to tieto sluzby umoznuju.

7.4.1. BlizSie podmienky pre platby platobnou kartou

VSetky nami vydané platobné karty umoznuju zrealizovat
bezkontakiné platobné operacie prilozenim platobnej karty
k podporovanému platobnému terminalu, aj bez podpisania
dokladu z platobného termindlu alebo bez zadania PIN.
Zadavanie PIN nie je potrebné na uzemi Slovenska pri
platobnych operaciach maximalne do 50 EUR na jednotlivi
platobnu operaciu, v zahraniCi moéze byt tento limit iny.
Zbezpecnostnych doévodov mbézu byt niektoré bezkontaktné
platobné operacie zamietnuté s poziadavkou na zadanie
PIN, a to bez ohladu na sumu platobnej operacie.

V pripadoch kedy pravne predpisy vyzaduju Silnd
Autentifikaciu drzitela platobnej karty sme opravneni od Vas
pozadovat zadanie PIN, aj ked realizujete platobnu operaciu
do 50 EUR platobnou kartou s bezkontaktnou funkcionalitou
(. j. v pripadoch kedy kumulativha suma predchadzajucich
bezkontaktnych platobnych operacii realizovanych tou
istou platobnou kartou od datumu posledného uplatnenia
Silnej Autentifikacie drzitela platobnej karty presiahne sumu
150 EUR).

Vy ako drzitel platobnej karty modzete bezkontakinu
funkcionalitu deaktivovat a nasledne opét aktivovat, a to
prostrednictvom sluzieb Nonstop Banking a sluzieb VUB
Online Banking, ak to tieto sluzby umozfiuju alebo na
ktoromkolvek Obchodnom mieste.

7.4.2. Sluzba cash back

Vy ako drzitel platobnej karty ste opravneny vyuzivat sluzbu
cash back, ktora Vam umozni vyber hotovosti platobnou
kartou u vybraného obchodnika, ktory sluzbu vyber
hotovosti poskytuje (dalej len ,cash back®), a to pri splneni
nasledujucich podmienok:

* minimalna suma platby platobnou kartou u obchodnika,
u ktorého drzitel platobnej karty sucCasne pozadujete
vyber hotovosti je 5 eur,

¢ hodnota hotovosti, ktora Vy ako drzitel' platobnej karty
mozete na jednu platbu platobnou kartou vybrat je 50
eur,

e cash back je obmedzeny vyskou Limitu pre vybery
z bankomatov (denny limit ATM).

Spristupnenie sluzby cash back k platobnym kartdam Banka
oznami Zverejnenim.

7.4.3. BlizSie podmienky pre operacie platobnou
kartou prostrednictvom bankomatu

Ak k platobnej karte nebola majiteflom uctu, ku ktorému
je platobna karta vydana, spristupnena funkcionalita
~pristup k zostatku uétu“ cez bankomat, v takom pripade
nie je mozné zobrazit cez bankomat stav zostatku uctu, ku
ktorému je platobna karta vydana.

Vy ako drzitel platobnej karty aj Vy ako majitel uctu, ku
ktorému bola platobna karta vydana beriete na vedomie, ze
pouzitie bankomatu spravovaného tretou osobou méze byt
spoplatnené vo vyske a za podmienok fiou stanovenych.

7.4.4. Pouzivanie platobnej karty pri vybere
hotovosti z bankomatov VUB prostrednictvom
aplikacie VUB Mobil Banking/Aplikacie
VUB Banking (sluzba vyber hotovosti Mobil
bankingom) alebo prostrednictvom aplikacie
VUB Junior Banking pre deti

Vy ako drzitel platobnej karty ste opravneny vyuzivat sluzbu
vyber hotovosti Mobil bankingom, ktora Vam umozriuje
vyber hotovosti vyluéne z bankomatov VUB s vyuzitim
aplikacie VUB Mobil banking alebo aplikacie VUB Banking,
ktoru mate Vy ako drzitel platobnej karty aktivovanu.
Sluzbu vyber hotovosti Mobil bankingom mézete Vy ako
drzitel' platobnej karty vyuzivat iba v pripade, ak je Vasa
platobna karta v stave aktivovana. Sluzba vyber hotovosti
Mobil bankingom Vam ako drzitelovi platobnej karty
umoziiuje vyber hotovosti vyluéne z bankomatov VUB,
bez pouzitia Plastovej karty, a to prostrednictvom kédu na
vyber hotovosti Mobil bankingom.

Platnost kédu je ¢asovo obmedzena. Doba platnosti kodu
sa Vam ako drzitelovi platobnej karty zobrazi v aplikacii
VUB Mobil Banking alebo VUB Banking.

Denny limit pre vyuzitie sluzby vyber hotovosti Mobil
bankingom pre jednu platobnu kartu je obmedzeny

(i) maximalnou sumou, ktorej vySku Vam oznamujeme
Zverejnenim a ktora sa uplatni pre jeden vyber hotovosti
Mobil bankingom pouzitim jedného (1) vygenerovaného
kddu, a

(ii.) celkovym poctom piatich (5) vygenerovanych kédov na
pat (5) vyberov hotovosti Mobil bankingom.

Do denného limitu podla predchadzajucej vety sa
zapocitavaju aj vygenerované kody, ktoré neboli pouzité
pre vyber hotovosti Mobil bankingom.

V pripade, ak ste maloletym drzitelom Karty pre mladych
a sUdasne vyuzivate sluzbu VUB Junior Banking,
ustanovenia tohto bodu Podmienok sa primerane uplatnia
na vyber hotovosti z bankomatov VUB prostrednictvom
aplikacie VUB Junior Banking pre deti nainstalovanej vo
Vasom mobilnom zariadeni.

7.4.5. Sluzba Virtualna karta

Ak ste drzitelom platobnej karty, ktoré My oznamujeme
Zverejnenim, ste opravneny vyuzivat sluzbu Virtualna
karta prostrednictvom sluzby VUB Junior Banking
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alebo vybranych kanalov sluzieb VUB Online Banking, ak
to tieto sluzby umozniuju.

Sluzba Virtualna karta Vam umoziuje realizovat’ platobné
operacie platobnou kartou na internete v sulade s bodom
7.10 tychto Podmienok pouzitim jednorazovych udajov
platobnej karty vygenerovanych prostrednictvom sluzby
VUB Junior Banking alebo vybranych kanlov sluzieb VUB
Online Banking.

Denny limit pre vyuzitie sluzby Virtudlna karta pre jednu
platobnu kartu je obmedzeny celkovym poctom piatich (5)
vygenerovanych jednorazovych udajov platobnej karty.

7.4.6. Sluzba Kartové inkaso

Vy, ktori ste nespotrebitelia, a ktorym vedieme bezny UCet,
ku ktorému je vydana platobna karta, suhlasite s tym, ze
My sme Vam opravneni poskytovat sluzbu kartové inkaso
(dalej len ,,Sluzba Kartoveé inkaso®).

Sluzba Kartové inkaso predstavuje spbésob pravidelnej
mesacnej Uhrady splatky dlznej sumy Uveru, ktory sme
poskytli Vam ako nespotrebiteflom formou uUverového
ramca k firemnej kreditnej karte, a to prostrednictvom
platobnej operacie vykonanej platobnou kartou, ktora je
vydana k Vasmu beznému uctu.

7.5. ZAMEDZENIE POUZIVANIA PLATOBNEJ
KARTY

Vy ako drzitel platobnej karty mézete kedykolvek zamedzit
pouzivaniu ktorejkolvek platobnej karty vydanej na Vase
meno a priezvisko jej deaktivaciou, zablokovanim alebo
zruSenim. Vy ako majitel u€tu mézete kedykolvek zamedzit
akémukolvek pouzivaniu ktorejkolvek platobnej karty
vydanej k VaSmu uctu jej deaktivaciou, zablokovanim alebo
zruSenim, o uvedenom musite bezodkladne informovat
drzitela platobnej karty.

Deaktivovanu platobnu kartu vydanu k Vasmu uctu mézete
opéatovne aktivovat Vy ako majitel uc¢tu, a rovnako tak
aj Vy ako drzitel platobnej karty, v pripade, Ze nemohlo
dojst k jej zneuzitiu a pominuli dévody jej deaktivovania.
V pripade deaktivacie platobnej karty je Vam ako majitelovi
uctu, a rovnako tak aj Vam ako drzitelovi platobnej karty,
umoznené vyuzivat funkcionalitu zobrazenia ,stavu uctu®
cez bankomat, a to za predpokladu, ze bola funkcionalita
spristup k zostatku uctu“ Vami ako majitelom uctu
spristupnena.

Ak mate zriadenu sluzbu Inbiz alebo Nonstop banking, alebo
VUB Online Banking, mozete platobnt kartu zablokovat
alebo deaktivovat aj prostrednictvom tychto sluzieb, ak to
tieto sluzby umoznuju.

Stratu, odcudzenie, zneuzitie alebo neautorizované pouzitie
platobnej karty musite Vy ako majitel uctu, ku ktorému bola
platobna karta vydand, a/alebo Vy ako drzitel platobnej
karty okamzite oznamit telefonicky Banke na telefénnom
Cisle 0850 123 000 (na Slovensku), +421 2 4855 59 70 (zo
zahranicia) alebo osobne na ktoromkolvek Obchodnom
mieste. Na zaklade oznamenia Banka platobnu kartu
zablokuje.

My moézeme platobnd kartu docCasne alebo trvalo
zablokovat z dévodov tykajucich sa bezpec¢nosti platobnej
karty a podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného
pouzitia platobnej karty. Trvalo zablokovanu platobnu kartu
nie je mozné opatovne odblokovat, priCom v den jej trvalej
blokacie je mozné poziadat o jej znovuvydanie, pripadne
0 jej zruSenie bez znovuvydania. DoCasne zablokovanu
platobnu kartu Banka opétovne odblokuje za predpokladu,
ze sa vocCi Banke riadne identifikujete a dévody na
zablokovanie platobnej karty pominuli.

Ak osobitny pravny predpis neustanovuje inak,
o zablokovani a odblokovani platobnej karty zo strany Banky
Vas ako drzitela platobnej karty bezodkladne informujeme
telefonicky alebo SMS na Vasom telefonnom Cdisle, ktoré
ste nam ako posledné oznamili.

V pripade zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia
platobnej karty alebo jej odcudzenia je potrebné, aby bolo
v tejto suvislosti podané trestné oznamenie a jeho podanie
nam preukazané.

Ak najdete VasSu platobnu kartu, ktorej strata, zneuzitie
alebo odcudzenie bola oznamena podla vyssSie uvedeného,
je potrebné ju bezodkladne vratit osobne na ktoromkolvek
Obchodnom mieste.

7.6. INE SLUZBY A TECHNICKE RIESENIA PRE
PLATOBNE KARTY

7.6.1. Tokenizacia platobnej karty

V pripade, Ze k platobnej karte poskytujeme a/alebo
spristupnujeme sluzbu (tzn. poskytovatel sluzby je subjekt
iny ako Banka), ktora umoznuje pouzitie platobnej karty
v inej ako hmatatelnej podobe, a to najmd pridanim
platobnej karty do mobilnej aplikacie nainstalovanej
v mobilnom zariadeni (napriklad sluzba Apple Pay alebo
sluzba Google Pay), alebo ak tato sluzba predstavuje iné
technické rieSenie, ktoré podporuje pouzivanie platobnej
karty, najdete blizSie podmienky poskytovania a/alebo
spristupriovania tejto sluzby v Specialnych podmienkach a/
alebo vo Zverejneni. Ak sa drzitel platobnej karty rozhodne
vyuzivat sluzbu podla predchadzajucej vety, Vy ako majitel
uctu, ku ktorému bola platobna karta vydana, suhlasite
s vyuzivanim tejto sluzby drzitelom platobnej karty.

7.6.2. Sluzba Click to Pay

Ak ste drzitefom platobnej karty, ste opravneny vyuzivat
sluzbu Click to Pay.

Sluzba Click to Pay Vam umoziuje bezpe€ne si ulozit
prostrednictvom obchodnika, ktory tuto sluzbu podporuje,
udaje, ktoré obchodnikovi poskytnete, vratane udajov
oVasejplatobnejkarte, fakturacnych a doru€ovacich udajov,
platnej e-mailovej adresy, telefonneho Cisla a inych udajov,
ktoré su potrebné pri platobnych operaciach platobnou
kartou na internete. Po tomto jednorazovom ulozeni udajov
v kartovej spolocnosti Visa alebo Mastercard, nie su uz
tieto udaje pri dalSej platbe platobnou kartou na internete
u obchodnikov, ktori sluzbu Click to Pay podporuju,
opatovne vyzadované. Tato sluzba podlieha obchodnym
podmienkam zverejnenym na webovych strankach
kartovych spolo¢nosti, ktoré tuto sluzbu poskytuju.
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7.6.3. Aktualizacia udajov ABU/VAU

Vy ako drzitel platobnej karty suhlasite so zasielanim
Udajov o VasSej platobnej karte (Cislo platobnej karty
a jej platnost) spolo¢nosti Mastercard, resp. Visa, za
Ucelom automatického aktualizovania takychto udajov
v systémoch kartovych spolo¢nosti Mastercard Automatic
Billing Updater (ABU), resp. Visa Account Updater (VAU),
a to okamihom ucinnosti a funk&nosti ABU, resp. VAU.
Datum uginnosti ABU je 15. 3. 2019 a VAU je 1. 10. 2020.
Aktualizacia udajov o VaSej platobnej karte sa vykonava
pre uCely zabezpecenia pravidelnych, resp. opakujucich
sa Uhrad u obchodnikov, ktori maju s Vami dohodnuté
pravidelné automatické Uhrady za tovary a/alebo sluzby
a ktori su ucastnikmi ABU, resp. VAU. Tato sluzba
zabezpecuje plynulud realizaciu Vasich pravidelnych alebo
opakujucich sa platieb. My budeme zasielat idaje do ABU/
VAU pokial:

a) Vam bude vydana nova platobna karta,
b) sa zmeni platnost Vasej platobnej karty,
c) bude Va$a platobna karta zrusena.

V pripade, Ze si nezelate zaradenie Vasej platobnej karty
do systémov ABU, resp. VAU sluzbu je mozné zruSit na
zaklade Vasej ziadosti. Sluzba bude zrusena do 60 dni od
dorucenia Vasej ziadosti.

7.7. LIMIT PRE POUZITIE PLATOBNEJ KARTY

Celkova suma platobnych operacii, ktoré mozno
vykonat' platobnou kartou u obchodnika (vratane platieb
vykonavanych platobnou kartou na internete) a na vyber
hotovosti pocas jedného dfia, je obmedzena dohodnutym
maximalnym dennym limitom, ktory je vzdy kontrolovany
v eurach voci stredoeurdpskemu ¢asu. VySku dohodnutého
maximalneho denného limitu, ako aj vySku jednotlivych
dohodnutych limitov pre pouzitie platobnej karty, ktoré
patria pod maximalny denny limit, si mézete zmenit, zvysit
ich v8ak mozete maximalne do nami definovanych sum,
ktoré oznamujeme Zverejnenim.

Pod maximalny denny limit platobnej karty spadaju:

e Limit pre platby platobnou kartou (denny limit POS) —
limit pre platby platobnou kartou u obchodnikov na EFT
POS terminaloch vratane obchodnikom iniciovanych,
opakovane vykonavanych platobnych operacii platobnou
kartou, a to na zaklade predchadzajuceho suhlasu
udeleného obchodnikovi drziteflom platobnej karty (napr.
pravidelné mesacné predplatné za poskytované sluzby
obchodnika).

e Limit pre vybery z bankomatov (denny limit ATM).
Celkova suma platobnych operacii — vyber z bankomatu
je zaroven kontrolovana voci mesacnému limitu, ktorého
vysku oznamujeme Zverejnenim.

Limit pre platby platobnou kartou (denny limit POS) a Limit
pre vybery z bankomatov (denny limit ATM) mézete nastavit
a zmenit iba Vy ako majitel u€tu, ku ktorému je platobna
karta vydana.

¢ Internetovy limit — limit pre platby platobnou kartou
vykonavané na internete. Internetovy limit méze byt
nastaveny maximalne do vySky Limitu pre platby

platobnou kartou (denny limit POS) a voci tomuto limitu
je aj kontrolovany.

Internetovy limit mézete nastavit a zmenit Vy ako drzitel
platobnej karty aj Vy ako majitel uctu, ku ktorému je
platobna karta vydana.

Vami nastaveny internetovy limit zruSime v pripade znovu
vydania platobnej karty po strate/kradezi/zneuziti a pri jej
obnove, uvedené neplati pri znovu vydani platobnej karty
s rovnakym cislom z dévodu poskodenia platobnej karty.

Ak vyska Internetového limitu nie je uvedena v zmluve, na
zaklade ktorej je platobna karta vydana, je Internetovy limit
nastaveny na vySku Limitu pre platby platobnou kartou
(denny limit POS) alebo na vysku, ktoru ste si Vy ako drzitel
platobnej karty nastavili prostrednictvom sluzby Nonstop
banking, Sluzby VUB Online Banking alebo Inbiz.

V ramci Internetového limitu sa pre jednotlivé platobné
operacie vykonavané platobnou kartou, v pripade ktorych
sa Autorizacia realizuje aj pouzitim Bezpecnostného prvku,
ktorym su VaSe biometrické udaje, uplatni limit na pouzitie
tohto Bezpec€nostného prvku, ktorého vysSku oznamujeme
Zverejnenim. Vysku limitu podla predchadzajucej vety nie
je mozné zmenit. Ustanovenie tohto odseku sa primerane
uplatni aj na Bezpec€nostny prvok, ktorym je Junior PIN.

7.8. PLATNOST A OBNOVA PLATOBNEJ KARTY

Ak nie je v tychto Podmienkach urCené inak, platnost
platobnej karty konéi uplynutim posledného dna
kalendarneho mesiaca a roku na nej vyznaceného, alebo jej
zrusenim. Platobna karta je naSim majetkom. Ak Vas ako
drzitela platobnej karty na to vyzveme, platobnu kartu nam
musite vratit bezodkladne po uplynuti doby jej platnosti
a pred uplynutim doby jej platnosti v pripade jej zruSenia
alebo jej nefunk&nosti.

Pred uplynutim platnosti platobnej karty automaticky
vydame obnovenu platobnu kartu s novou nadvézujucou
dobou platnosti, za predpokladu, Ze:

a) neddjde k zruSeniu alebo deaktivovaniu platobnej karty
v obdobi, ktoré predchadza dvom (2) mesiacom pred
uplynutim doby jej platnosti alebo

b) nam Vy neoznamite, Zze nemate zaujem o jej obnovu
najneskor dva (2) mesiace pred uplynutim doby jej
platnosti, alebo My nerozhodneme o jej neobnoveni
z dbévodu, Ze ste platobnou kartou nevykonali ziadnu
platobnu operaciu v obdobi minimalne Siestich (6)
mesiacov, ktoré predchadzaju obdobiu dvoch (2)
mesiacov pred uplynutim doby jej platnosti. O neobnove
platobnej karty z dbévodu, Zze ste platobnou kartou
nevykonali ziadnu platobnu operaciu ako je uvedené
v predchadzajucej vete, Vas ako drzitela platobnej karty
informujeme prostrednictvom SMS spravy.

Ak bude platobna karta zablokovana alebo zruSena
v obdobi kratSom ako dva (2) mesiace pred uplynutim jej
platnosti, alebo nam v tomto obdobi oznamite, Ze nemate
zaujem o obnovu platobnej karty, Vasa platobna karta
bude obnovena, aviak nebude funkéna. V pripade zaujmu
mbzete Vy ako maijitel uCtu poziadat o vydanie novej
platobnej karty.
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Zmenu Uudajov o drzitelovi platobnej karty na platobnej
karte nam Vy ako drzitel platobnej karty musite oznamit
najneskoér dva (2) mesiace pred uplynutim doby jej platnosti.
PIN k obnovenej platobnej karte je zhodny s PIN k povodnej
platobnej karte, ak nedoslo k zmene platobnej karty podla
bodu 7.8.1 Podmienok.

7.8.1. Zmena platobnej karty

V ramci obnovy alebo znovuvydania platobnej karty sme
My opravneni vydat aj iny typ platobnej karty, a to z dévodu
ukoncenia vydavania niektorych typov platobnych kariet,
zmeny v zmluvnych alebo technickych moznostiach
znemoziujucich moznost znovuvydania alebo obnovy
povodného typu platobnej karty alebo zvySovania jej
bezpeCnosti. Vy ako drzitel platobnej karty mate pravo
takuto zmenu pisomne odmietnut. Vas pisomny nesuhlas
nam musite dorucit najneskér v lehote jedného mesiaca
od prevzatia platobnej karty, a ak je platobna karta vydana
k uCtu spotrebitela, tak najneskér v lehote dvoch mesiacov,
pricom v takomto pripade mate pravo na okamzité
bezplatné vypovedanie zmluvy. Ak zmenu v uvedenegj
lehote neodmietnete alebo platobnu kartu pouzijete, plati,
ze s vydanim obnovenej alebo znovuvydanej platobnej
karty suhlasite.

7.9. NOTIFIKACIE K PLATOBNEJ KARTE
7.9.1. Notifikacie o pouziti platobnej karty

Ak nas Vy ako majitel uc¢tu, ku ktorému je platobna karta
vydand, poziadate o informovanie o pouziti platobnej karty
(napr. o zasielanie upozorneni na autorizaciu platobnou
kartou), My Vam takuto notifikaciu podla Vami zvoleného
elektronického kanala zaSleme prostrednictvom SMS
spravy, e-mailu, PUSH notifikacie alebo spravy do schranky
sprav sluzieb Nonstop Banking a/alebo VUB Online
Banking, ak to umozniujeme.

7.9.2. Notifikacie o prirazke

V sulade s platnymi pravnymi predpismi sa Vam ako
majitelovi uctu, ktory vedieme pre Vas ako spotrebitela a ku
ktorému je platobna karta vydana, zavdzujeme bezplatne
zasielat' notifikaciu s informaciou o celkovych poplatkoch
za menovu konverziu vyjadrenu ako percentualnu prirdzku
k poslednému dostupnému referenénému vymennému
kurzu eura, ktory oznamila Eurdpska centralna banka (v
texte len ako ,,Notifikacia o prirazke®). Notifikaciu o prirazke
Vam zasielame Vami zvolenym spdsobom na zasielanie
notifikacii podla bodu 7.9.1 Podmienok, prostrednictvom
SMS spravy, e-mailu, PUSH notifikacie alebo spravy do
schranky sprav sluzieb Nonstop banking a/alebo VUB
Online Banking.

Notifikaciu o prirazke Vam zasielame bezodkladne
po Autorizacii platobnej operacie prostrednictvom
platobnej karty vydanej k Vasmu uctu, na vyber hotovosti
v bankomate alebo na platbu u obchodnika v akejkolvek
mene Unie, ak vykondvana platobna operacia zahffia
sluzbu menovej konverzie. Bez ohladu na pocet Autorizacii
podla predchadzajucej vety vykonanych v jednej a tej
istej mene Unie Notifikiciu o prirdzke pre uvedend menu
Unie Vam zasielame vzdy len jedenkrat v kalendarnom

mesiaci, v ktorom prijmeme informaciu o Autorizacii podla
predchadzajucej vety v tejto mene Unie.

Notifikacie o prirazke maju len informativny charakter.
VysSka prirdzky uvedena v Notifikacii o prirazke sa moze
zmenit v désledku zmeny prislusnych vymennych kurzov
pri Autorizacii a pri zau€tovani platobnej operacie.

Ak Vy ako majitel uctu, ku ktorému je platobna karta vydana,
ste nespotrebitelom, ustanovenie ¢lanku 3a ods. 5 a 6
Nariadenia a tohto bodu Podmienok o zasielani Notifikacie
0 prirdzke sa na Vas neuplatriuje.

7.9.3. Spolo¢né ustanovenia pre notifikacie
k platobnej karte

Vy ako majitel uctu, ktory vedieme pre Vas ako spotrebitela
a ku ktorému je platobna karta vydana, mate pravo zvolit
si, zmenit alebo zrusit” elektronicky kanal, prostrednictvom
ktorého Vam zasielame notifikacie podla bodu 7.9.1 a7.9.2
Podmienok, a to prostrednictvom sluzieb Nonstop banking
a/alebo sluzieb VUB Online Banking, ak to tieto sluzby
umoznuju.

Vy ako majitel' UCtu, ktory vedieme pre Vas ako nespotrebitela
a ku ktorému je platobna karta vydana, mate pravo zvolit
si, zmenit alebo zrusit elektronicky kanal, prostrednictvom
ktorého Vam zasielame notifikacie podla bodu 7.9.1
Podmienok, a to prostrednictvom sluzieb Nonstop banking
alebo Inbiz.

V pripade, ak si elektronicky kanal na zasielanie notifikacii
podla predchadzajucich dvoch viet nezvolite alebo uz
zvoleny elektronicky kanal zrusite bez toho, aby ste si zvolili
iny, pripadne zrus$ite sluzbu, prostrednictvom ktorej takyto
elektronicky kanal volite, vyjadrujete tym Vase odmietnutie
s ich zasielanim.

7.10. AUTORIZACIA

Vykonanie platobnej operacie platobnou kartou je
podmienené Autorizaciou (udelenim suhlasu s jej
vykonanim).

Suhlas s vykonanim platobnej operacie platobnou kartou
udelujete Vy ako drzitel platobnej karty:

a) v bankomate pri vybere hotovosti s pouzitim Plastovej
karty/mobilného zariadenia, prostrednictvom ktorého
mozno platobnu kartu pouzit v inej ako hmatatelnej
podobe, bezchybnym zadanim PIN na klavesnici
bankomatu,

b) pri vyuziti sluzby vyber hotovosti Mobil bankingom
BezpeCnostnym prvkom - bezchybnym zadanim
mobilného PINu v aplikécii VUB Mobil Banking, aplikécii
VUB Banking alebo v aplikacii VUB Junior Banking
a nasledne bezchybnym zadanim kodu na vyber
z bankomatu na klavesnici bankomatu VUB,

c) pri fyzickom predlozeni Plastovej karty bezchybnym
zadanim PIN, alebo podpisanim dokladu z platobného
termindlu podpisom, ktory je zhodny s Vasim podpisom
na platobnej karte, ak to platobna karta umoznuije,

d) pri bezkontaktnej platobnej operacii prilozenim Plastovej
karty/mobilného zariadenia, prostrednictvom ktorého
mozno platobnu kartu pouzit v inej ako hmatatelnej
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podobe, k platobnému terminalu, bez podpisania
dokladu z platobného terminalu alebo zadania PIN,
pripadne aj bezchybnym zadanim PIN,

e) na Specidlnych platobnych terminaloch (napriklad
samoobsluznych terminaloch pri vykonavani platobnych
operdcii nizkej hodnoty) samotnym pouzitim (vliozenim/
prilozenim) platobnej karty bez zadania PIN, pripadne
aj bezchybnym zadanim PIN alebo podpisania dokladu
z platobného terminalu,

f) pri jej pouziti na internete zadanim Cisla platobnej
karty, datumu platnosti platobnej karty a podla typu
platobnej karty CVV2 alebo CVC2 kdédu, alebo zadanim
jednorazovych udajov platobnej karty vygenerovanych
prostrednictvom  sluzby VUB  Junior  Banking
alebo vybranych kanélov sluzieb VUB Online Banking. Ak
obchodniknainternete vyuzivasystém3-D Secure, suhlas
udelujete popri postupe podla predchadzajucej vety:
(1) aj pouzitim jedného z nasledujucich Bezpenostnych
prvkov sluzieb Nonstop banking: (i) autorizatny SMS
kéd, (i) jednorazovy autorizaCny kéd generovany
prostrednictvom mobilného tokenu, (i) mobilny PIN, (iv)
Vasebiometrické udaje(napr. odtlacok prsta, rozpoznanie
tvare) alebo (v) Junior PIN pre aplikaciu VUB Junior
Banking pre deti, ak ste maloletym drzitelom Karty pre
mladych a sluzbu VUB Junior Banking vyuzivate, alebo
(2) aj pouzitim jedného z nasledujucich Bezpenostnych
prvkov  sluzieb VUB Online Banking: mobilny
PIN, SMS kod, Digitalny kéd a VaSe biometrické
Udaje (napr. odtlacok prsta, rozpoznanie tvare).
V pripade, ak si ako Bezpe€nostny prvok sluzieb Nonstop
banking, VUB Online Banking podla predchadzajice;
vety zvolite autorizatny SMS koéd/SMS kéd, suhlas
udelujete sucCasne aj pouzitim BezpeCnostného prvku
platobnej karty, a to heslom ku karte, ktorou realizujete
platobnu operaciu. V pripade, ak Banka platobnu
operaciu platobnou kartou vyhodnoti ako bezpecnu,
nebude zadanie vybraného BezpecCnostného prvku
sluzieb Nonstop Banking, sluzieb VUB Online Banking
podla tohto pismena vratane Bezpecnostného prvku
platobnej karty podla tretej vety tohto pismena,
pozadovaneé,

g) len zadanim d&isla platobnej karty, datumu platnosti
platobnej karty a podla typu platobnej karty CVV2
alebo CVC2 kdédu, alebo zadanim jednorazovych udajov
platobnej karty vygenerovanych prostrednictvom sluzby
VUB Junior Banking alebo vybranych kanélov sluZieb
VUB Online Banking, ak platobnu operaciu realizujete
platobnou kartou na internete u obchodnikov, ktori
nevyuzivaju systém 3-D Secure alebo aj u obchodnikov,
ktori vyuzivaju systém 3-D Secure, ak v pripadoch
stanovenych pravnymi predpismi aplikuju vynimku zo
Silnej Autentifikacie.

Pred udelenim suhlasu s vykonanim platobnej operacie
platobnou kartou je potrebné, aby ste Vy ako drzitel
platobnej karty overili spravnost a citatelnost vSetkych
udajov tykajucich sa vykonavanej platobnej operacie.
Potvrdenie o vykonani platobnej operacie platobnou kartou
nesmie byt preciarkované ani prepisované. Obchodnik
si méze vyziadat povolenie na vykonanie pozadovanej
platobnej operacie a uskutoCnit ju len v pripade ziskania
nasho suhlasu.

7.11. ZUCTOVANIE

Vy ako majitel uCtu musite zabezpecit na beznom ucte
dostatok penaznych prostriedkov potrebnych na zuctovanie
platobnych operacii a prislusnych poplatkov. Vy ako majitel
uctu beriete na vedomie, ze vykonanim platobnych operacii,
pri ktorych nie je vyzadovana Autorizacia vocCi zostatku na
ucte, alebo v pripade ak je platobna operacia zuctovana
az po zruSeni vinkulacie, méze dobjst k prekroceniu
maximalneho denného limitu platobnej karty a pripadne
aj k nepovolenému debetu na ucte. My mézeme zuctovat
na tarchu bezného uctu, ku ktorému bola platobna karta
vydana, vsetky platobné operacie a zavdzky, ktoré vznikli
na zaklade a v suvislosti s jej vyuzivanim, a to aj vtedy, ak
sa tym bezny ucCet dostane do nepovoleného debetu. Tiez
mobzeme zuctovat na tarchu toho bezného uctu poplatky
kartovych spolo¢nosti a vSetky naklady a Skody, ktoré nam
vznikli v désledku nedodrzania tychto Podmienok.

Odo dna Autorizécie platobnej operacie mézeme blokovat
na beznom ucte Ciastku potrebnd na jej zuctovanie
a Uhradu. Kazda operacia vykonana platobnou kartou bude
zUCtovana z bezného ucCtu Valutou dna, kedy odpiSeme
penazné prostriedky z bezného uctu. My zatazime bezny
ucet bezodkladne po prijati platobného prikazu od banky
prijimatela. Z tohto dévodu méze byt zuctovanie vykonané
v éasovom oneskoreni po vykonaniplatobnej operacie, ktoré
nie je spésobené nami. K sume platobnej operacie mézu
byt pripoc¢itané poplatky kartovych spolo¢nosti ako aj nase
kurzové poplatky podla Cennika. Ak je platobna operacia
vykonana v inej mene ako euro, pouzijeme Ciastku udanu
kartovou spolo¢nostou prepocitani do meny euro kurzovym
listkom kartovej spolo¢nosti, platnym v denf jej spracovania
kartovou spolo¢nostou. Ak je bezny ucet vedeny v inej
mene ako euro a Vy ako drzitel platobnej karty vykonate
platobnu operaciu v mene bezného uctu platobnou kartou,
pred zuctovanim a odpisanim pefiaznych prostriedkov
z bezného Uctu je platobna operacia prepocitana kartovou
spolo¢nostou do meny euro (vratane zapocitania poplatkov
kartovej spolo¢nosti ako aj kurzovych poplatkov v zmysle
Cennika) a nasledne ju My prepocitame do meny, v ktorej je
vedeny bezny ucet nasim kurzovym listkom (deviza nakup),
platnym v den zuc¢tovania platobnej operacie nami.

Vymenny kurz platobnej operacie vykonanej platobnou
kartou zobrazujeme vo vypise k beznému UCtu, iba ak
prepoCet na menu UCtu vykonavame My. V pripade, ak
je platobna operacia prepocitana na menu uctu priamo
kartovou spolo¢nostou, kurz neuvadzame. Pri prepocte
sumy Autorizacie sa pouziva kurz kartovej spoloCnosti
zo dna vykonania platobnej operacie a pri jej zauctovani
kurz kartovej spolocnosti zo dfia spracovania platobnej
operédcie, z tohto dévodu méze byt suma Autorizacie
a suma zauctovanej platobnej operacie rozdielna.

Sluzba ,Dynamic Currency Conversion“ (DCC) Vam
ako drzitelovi platobnej karty ponuka v bankomatoch
a platobnych terminaloch zuctovanie platobnej operacie
vykonanej platobnou kartou v cudzej mene na menu euro
po prepocitani vymennym kurzom, ktory urCi namiesto
kartovej spoloCnosti, banka prijemcu platobnej operacie.
Prijatim ponuky na takéto zuctovanie potvrdzujete, ze ste
boli oboznameni a suhlasite s pouzitym vymennym kurzom
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a s pripadnymi poplatkami banky prijemcu platobnej
operacie.

7.12. BEZPECNOST PLATOBNEJ KARTY

Vy ako drzitel platobnej karty musite dodrziavat tieto
v8eobecné zasady bezpeCnosti pouzivania platobnych
kariet:

a) platobnu kartu po prevzati podpisat na zadnej strane na
podpisovom pruzku,

b) platobnu kartu drzat na bezpe¢nom mieste, chranit’ ju
pred stratou, poskodenim, zniCenim alebo zneuzitim
inou osobou,

C) udaje o platobnej karte neprezradzat, neoznamovat,
ani neumoznit inym osobam, a to ani blizkym osobam
ziskat ich inym sp6sobom,

d) platobnu kartu vyuzivat vyluCne osobne, zabranit jej
pouzivaniu inou osobou ako Vami, platobnu kartu
nepoziCiavat ani neprenechavat inym osobam, a to ani
blizkym osobam,

e) PIN chranit, neoznamovat inym osobam, a to ani
blizkym osobam, neuschovavat ho spolu s platobnou
kartou, nezapisovat si ho na platobnu kartu, ani ho
zaznamenavat inak (napr. do telefénu), obalku s PIN po
precitani a zapamatani PIN znicit,

f) PIN pri zadavani chranit pred odpozorovanim,

g) pri zmene PIN postupovat obozretne a tak, aby ste
predisli pripadnému zneuzitiu, najma nesmiete si zvolit
taky Ciselny kod, ktory je mozné jednoducho zistit
alebo odvodit - napr. Styri rovnakeé Cislice, Cislice iduce
za sebou, Cast Cisla platobnej karty, datum alebo rok
narodenia drzitela platobnej karty,

h) pravidelne, minimalne jedenkrat za kalendarny mesiac,
kontrolovat platobné operacie zuctované z uctu, ku
ktorému bola vydana platobna karta,

i) pri podozreni zo zneuzitia, straty, odcudzenia alebo
neautorizovaného pouzitia platobnej karty nas okamzite
poziadat o jej zablokovanie,

i) nedovolit obchodnikovi vzdialit sa s platobnou kartou
z Vasho dohladu a neumoznit mu, aby manipuloval
s nou skryto, alebo mimo Vas dohlad,

k) pri vyuzivani sluzby vyber hotovosti Mobil bankingom
kéd na vyber z bankomatu chranit, neoznamovat inym
osobam, a to ani blizkym osobam.

My Vas upozorfiujeme, ze od Vas nikdy nebudeme ziadat
zaslanie alebo oznamenie Cisla platobnej karty, alebo PIN
k platobnej karte prostrednictvom telefonického hovoru,
e-mailu, SMS, sociadlnych sieti alebo inych obdobnych
komunikacnych prostriedkov. Musite nas bezodkladne
informovat o pokusoch o ziskanie udajov podla
predchadzajlcej vety.

7.13. ZADRZANIE PLATOBNEJ KARTY

V pripade zadrzania nami vydanej platobnej karty
v bankomate, ktory spravuje Obchodné miesto, nas Vy
ako drzitel platobnej karty musite poziadat o jej vratenie
osobne na tomto Obchodnom mieste do 30 dni od
zadrzania, v opacnom pripade bude platobna karta zrusena
a znehodnotena. Po uplynuti lehoty podla predchadzajucej
vety nas moézete poziadat len o vydanie novej platobnej
karty. V pripade zadrzania nami vydanej platobnej karty

v bankomate, ktory spravuje tretia osoba, bude platobna
karta zruSena a znehodnotena a Vy nas moézete poziadat
len o vydanie novej platobnej karty. Obchodnik méze
zadrzat platobnu kartu, ak ma podozrenie, ze bola
ukradnuta, sfalSovana alebo inak upravovana, ak podpis na
doklade z platobného terminalu nie je zhodny s podpisom
na platobnej karte, ak platobna karta neobsahuje vSetky
bezpeCnostné znaky v zmysle nariadeni kartovych
spolo¢nosti alebo z dévodu zobrazenia prikazu na zadrzanie
platobnej karty na platobnom terminali.

7.14. POISTENIE ZNEUZITIA PLATOBNEJ
KARTY VYDANEJ K UCTU
NESPOTREBITELA

Uzatvorenim zmluvy, na zaklade ktorej Vam bola vydana
platobna karta k U¢tu nespotrebitela, vyhlasujete, ze ste
oboznameniasuhlasite s podmienkamipoisteniaplatobnych
kariet vydanych na Vase meno na zaklade Skupinovej
poistnej zmluvy pre poistenie zneuzitia platobnych kariet
pravnickych osbéb €. 9529900002 uzavretej medzi nami
a Generali a so V8eobecnymi poistnymi podmienkami pre
poistenie financnej straty v désledku zneuzitia platobnej
karty pre pravnické osoby v pripade straty alebo odcudzenia
platobnej karty vydavanej VUB, a. s. Oba tieto dokumenty
sU dostupné na nasSich Obchodnych miestach. Poistné
za poistenie podla tohto bodu v plnej vysSke hradime My.
Vy ako drzitel platobnej karty beriete na vedomie, Zze na
Ucely evidencie a vyuzivania vysSie uvedeného poistenia
podla tohto bodu, je potrebné, aby sme My poskytli Vase
osobné udaje v rozsahu meno a priezvisko, rodné dislo,
Cislo a platnost platobnej karty vysSie uvedenej poistovni.

7.15. UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva, na zaklade ktorej bola vydana platobna karta,
zanika najma:

a) zruSenim alebo vratenim vSetkych platobnych kariet
vydanych k U€tu na jej zaklade na ktoromkolvek
Obchodnom mieste,

b) uplynutim platnosti poslednej platobnej karty vydanej na
jej zaklade, ak tato nebola znovuvydana alebo obnovena,

c) vypovedou z naSej strany alebo z Vasej strany,

d) odstupenim z nasej strany,

€) zanikom zmluvy, na zaklade ktorej sme zriadili a viedli
bezny ucet, ku ktorému bola platobna karta vydana.

ZruSenie alebo neobnova platobnej karty, ktora bola vydana
a vedena k beznému uctu ako sucast konta, vyraduje
platobnu kartu z konta a mdze ovplyvnit vysku poplatku za
vedenie Uctu v zmysle platného Cennika, a to s u€innostou
od mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
platobna karta zruSena alebo neobnovena.

Ukon smerujlci k ukon&eniu zmluvy, na zaklade ktorej
Vam vedieme bezny UCet, sa povazuje sucasne za ukon
smerujuci k ukon€eniu zmluvy, na zaklade ktorej bola
vydana platobna karta k tomuto uctu.

Ak osobitné predpisy neustanovuju inak, Vy mozete
vypovedat zmluvu, na zaklade ktorej Vam bola vydana
platobna karta, bez uvedenia dévodu, a to s okamzitou
ucinnostou ku driu, ked'nam dorucite vypoved. Ustanovenia
bodu 4.6.2 Podmienok tym nie su dotknuté.
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Ak osobitné predpisy neustanovuju inak, My mézeme
vypovedat zmluvu, na zaklade ktorej Vam bola vydana
platobna karta, bez uvedenia dbévodu s 30-drfiovou
vypovednou lehotou, a ak bola platobna karta vydana
k UCtu spotrebitela, tak s dvojmesacnou vypovednou
lehotou, ktora zacina plynut odo dra, ked Vam bola
dorucena vypoved. To neplati, ak ste konali preukazatelne
podvodnym spdsobom, v tom pripade je vypoved U&inna
dhom jej dorucenia, ak osobitné predpisy neustanovuju
inak. Ustanovenia bodu 4.6.3 Podmienok tym nie su
dotknuté.

Ukon smerujlci k ukon&eniu zmluvy, na zéklade ktorej
bola vydana platobna karta, urobeny Vami alebo vo vztahu
k Vam ako drzitelovi platobnej karty sa povazuje za ukon
smerujuci k ukoncéeniu zmluvy, na zaklade ktorej bola
vydana platobna karta, aj vo vztahu k Vam ako majitelovi
Uctu, a naopak.

Pokial' nie je v tomto bode uvedené inak, ustanovenia
bodu 4.6 Podmienok sa primerane pouziju aj na skoncenie
zmluvy, na zaklade ktorej Vam bola vydana platobna karta.

8. NONSTOP BANKING

8.1. UVODNE USTANOVENIA A ZMLUVA
O VYUZIVANI SLUZIEB NONSTOP
BANKING

Vybrané Bankové obchody a sluzby poskytujeme aj na
dialku, na zaklade spojenia elektronickych zariadeni cez
elektronicki komunikacnu siet prostrednictvom sluzieb
Nonstop banking. Sluzby Nonstop banking poskytujeme
wyluéne na zaklade zmluvy. Zmluva, na zaklade ktorej
Vam poskytujeme sluzby Nonstop banking, sa uzatvara na
dobu neurcitu. Nonstop banking Vam zriadime okamzite
a vyuzivat ho mézete od momentu dorucenia prislusnych
BezpecCnostnych prvkov.

Nonstop banking poskytujeme nasledovnymi kanalmi:

a) Internet banking (Internet banking, Mobil banking,
ePlatby VUB, VIAMO, VUB Junior Banking),

b) sluzba Kontakt (sluzba Kontakt, automaticky hlasovy
systém).

My sme opravneni Vam oznamit blizSie podmienky
poskytovania sluzieb Nonstop banking Zverejnenim.

My sme opravneni jednostranne zmenit rozsah
poskytovanych sluzieb Nonstop banking vratane ukoncenia
poskytovania vybranych sluzieb. O kazdej zmene v zmysle
predchadzajucej vety Vas budeme vopred informovat.

8.2. TECHNICKE A PROGRAMOVE VYBAVENIE

Pre vyuzivanie sluzieb Nonstop banking musite mat
na VaSom elektronickom zariadeni nainStalované nami
pozadované technické a programové vybavenie, ktorého
podrobnosti oznamujeme Zverejnenim. Toto programoveé
vybavenie musite pravidelne aktualizovat.

8.3. PRISTUP K SLUZBAM NONSTOP BANKING

Prostrednictvom sluzieb Nonstop banking ste Vy ako
majitel uCtu opravneny nakladat so svojimi uctami, ako aj
vykonavat vybrané Bankové obchody, ak to tieto sluzby
umoznu;ju.

Vy ako majitel uC€tu moézete postupom podla bodu 4.5
tychto Podmienok ur€it inému pouzivatelovi sluzieb
Nonstop banking opravnenie nakladat s VaSimi uctami,
pokial zakon, Vami udelena plnd moc alebo poverenie,
alebo prislusny organ verejnej moci neustanovi inak.

8.4. BEZPECNOSTNE PRVKY A URADNY
AUTENTIFIKATOR

Pouzivanie sluzieb Nonstop banking je podmienené
pouzitim nami pridelenych Bezpecnostnych prvkov a/
alebo Uradného autentifikdtora. Bezpe&nostné prvky
v nami definovanej kombinacii pouzivate na Vasu riadnu
Autentifikaciu, Silnd autentifikdciu a Autorizaciu pri
vyuzivani sluzieb Nonstop banking. Uradny autentifikator
a ldentifikacné &islo pouzivate na Vasu riadnu Autentifikaciu
a/alebo Silnu Autentifikaciu pri prihlaseni sa do sluzieb
Nonstop banking. Po prvom prihlaseni do sluzieb Internet
banking si musite zmenit heslo, ktoré sme Vam pridelili.
Z bezpelnostnych doévodov Vas mbézeme kedykolvek
vyzvat zmenit' si VaSe BezpecCnostné prvky. Vy musite
kazdej takejto naSej Ziadosti vyhoviet, inak sme opravneni
neumoznit Vam dalSie pouzivanie sluzieb Nonstop banking.

8.5. LIMIT BEZPECNOSTNEHO PRVKU

Ak tieto Podmienky neustanovuju inak, prostrednictvom
sluzieb Nonstop banking mdzete nakladat s penaznymi
prostriedkami na UCte, ak to tieto sluzby umozniuju, do
vysky nizSieho z nasledujucich limitov: limit dohodnuty pre
konkrétny BezpeCnostny prvok alebo maximélny denny
limit pre opravnenu osobu podla bodu 4.5.1. Limity pre
BezpecCnostné prvky su stanovené v mene euro alebo
v ekvivalente v cudzej mene (prepocitanym nasim aktualnym
kurzovym listkom platnym v &ase zadania platobného
prikazu) na pouzivatela, na def a na Bezpecnostny prvok.
Vyska limitov stanovenych na jednotlivych Bezpe€nostnych
prvkoch sa spocitava. Limit pre Bezpe€nostny prvok
sa nevztahuje na platobné operacie vykonavané medzi
uctami, ktorych ste majitelom, investicie do podielovych
fondov, ktoré vedieme pre Vas ako majitela uctu a platobné
operdcie, ktoré vyhodnotia nase bezpe€nostné systémy
ako bezpec¢né. Vysku limitov pre jednotlivé Bezpe€nostné
prvky si mbzete kedykolvek zmenit Vy ako pouzivatel cez
vybrané kandly Nonstop banking alebo na Obchodnom
mieste, zvySit ich v8ak mdzete najviac do nami urCenej
maximalnej vysky limitov pre Bezpecnostné prvky, ktoré
oznamujeme Zverejnenim.

8.6. POSKYTOVANIE SLUZIEB NONSTOP
BANKING

SluZzby Nonstop banking su poskytované v zasade
nepretrzite, s vynimkou ¢asu nevyhnutného na systémovu
udrzbu a ¢asu na odstranenie technickych problémov.

V ramci sluzieb Nonstop banking mézete vyuzivat
zasielanie informacii zabezpe€enych heslom elektronickou
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postou. Heslo si urCite Vy a mdzete ho kedykolvek zmenit.
My nezodpovedame za dostupnost informacii posielanych
zabezpecene, ak zabudnete Vase heslo.

Pre vyuzivanie sluzieb Internet banking musite pouzivat
vylu€ne adresu https://nib.vub.sk alebo https://ib.vub.sk
zabezpedenu $ifrovanim SSL s dizkou kltiéa najmenej 256
bitov a opatrend nasim certifikatom (skontrolujete si ho
v internetovom prehliadaci kliknutim na ikonu zamku). Pre
vyuzivanie sluzieb Mobil banking musite pouzivat vylu¢ne
aplikaciu VUB Mobil Banking nainstalovanu z oficidlnych
elektronickych obchodov pre mobilné aplikacie. Aplikaciu
VUB Junior Banking pre deti/VUB Junior Banking pre
rodi¢ov mbzete pouzivat len pod podmienkou jej inStalacie
vylu€ne z oficialnych elektronickych obchodov pre mobilné
aplikacie. My si vyhradzujeme pravo neumoznit inStalovat
a aktivovat aplikaciu VUB Mobil Banking a aplikaciu VUB
Junior Banking pre deti/VUB Junior Banking pre rodi¢ov na
iOS, Huawei a Android zariadeniach modifikovanych ,jjail-
breakom“ alebo ,rootom®.

8.7. BEZPECNOST SLUZIEB NONSTOP
BANKING

8.7.1. Vy ako pouzivatel Nonstop banking musite
dodrziavat nasledovné zasady bezpecénosti:

a) pouzivat Nonstop banking len z dbveryhodného
zariadenia, ktoré je chranené pred virusmi, skodlivymi
kédmi a utokmi zo siete a ma pravidelne aktualizovany
antivirusovy a antispyware softvér,

b) nepouzivat Nonstop banking na verejnych pocitaCoch
alebo verejnych mobilnych zariadeniach (napr.
internetova kaviaren, Skoly, hotely),

c) neinstalovat aplikaciu VUB Mobil Banking a aplikaciu
VUB Junior Banking pre deti/VUB Junior Banking
pre rodiCov na iOS, Huawei a Android zariadeniach
modifikovanych ,jail-breakom* alebo ,,rootom*,

d) overit bezpecnost (Sifrovanie) vzajomnej komunikacie
a adresu a identitu webovej stranky sluzieb Internet
banking,

€) venovat zvySenu pozornost e-mailom a inym spravam
a neotvarat podozrivé alebo nezname prilohy a odkazy
obsiahnuté v nevyziadanych e-mailoch alebo inych
spravach alebo v e-mailoch alebo inych spravach od
neznamych odosielatelov,

f) Bezpednostné prvky a Uradny autentifikitor chranit
pred zneuzitim, prezradenim a odcudzenim a zamedzit
pristup tretich oséb k nim; tym nie su dotknuté
ustanovenia bodu 6.7 tychto Podmienok,

g) Bezpeénostné prvky a Uradny autentifikitor pouzivat
vylu€ne osobne, nepoziCiavat ich ani neprenechavat
inym osobam, a to ani blizkym osobam,

h) pri. zadavani BezpeCnostnych prvkov a pri
pouzivani Uradného autentifikatora ich chranit pred
odpozorovanim,

i) v pripade nastavenia a zmeny Bezpecnostného prvku
si zvolit Bezpec€nostny prvok, ktory je dostatoCne
jedinecny (t. j. nevyuzivat’ jednoduchu kombinéciu Cisel
a pismen),

j) pri podozreni zo zneuzitia, straty, odcudzenia alebo
neautorizovaného pouzitia Bezpecnostnych prvkov

alebo sluzieb Nonstop banking okamzite nas poziadat
o ich zablokovanie,

k) pri podozreni zo zneuzitia, straty, odcudzenia alebo
neautorizovaného pouzitia Uradného autentifikatora
okamzite poziadat o jeho zablokovanie prislusny organ,

[) pri podozreni zo straty alebo odcudzenia zariadenia,
prostrednictvom ktorého vyuzivate aplikaciu VUB Mobil
Banking a/alebo aplikéciu VUB Junior Banking pre deti/
VUB Junior Banking pre rodi¢ov, nds bezodkladne
poziadat o deaktivaciu aplikacie VUB Mobil Banking a/
alebo aplikécie VUB Junior Banking pre deti/VUB Junior
Banking pre rodiCov prostrednictvom sluzby Kontakt
alebo ste aplikaciu VUB Mobil Banking Vy ako pouzivatel
sluzieb Nonstop banking povinny okamzite deaktivovat
prostrednictvom sluzby Internet banking, alebo ste
aplikaciu VUB Junior Banking pre deti Vy ako zékonny
zastupca maloletého drzitela Karty pre mladych povinny
okamzite deaktivovat prostrednictvom svojej aplikacie
VUB Junior Banking pre rodi¢ov,

m) pri podozreni zo zneuzitia alebo neautorizovaného
pouzitia mobilného PIN, aplikaciu VUB Mobil Banking
na zariadeni, na ktorom ste ho pouzivali, okamzite
deaktivovat prostrednictvom sluzieb Internet banking,
sluzby Kontakt, alebo prostrednictvom aplikicie VUB
Mobil Banking,

n) pri podozreni zo zneuzitia alebo neautorizovaného
pouzitia Junior PIN, aplikaciu VUB Junior Banking pre
deti na zariadeni, na ktorom ste ju pouzivali, okamzite
deaktivovat' prostrednictvom sluzby Kontakt, alebo ste
aplikaciu VUB Junior Banking pre deti Vy ako zékonny
zastupca maloletého drzitela Karty pre mladych povinny
okamzite deaktivovat prostrednictvom svojej aplikacie
VUB Junior Banking pre rodi¢ov,

o) instalovat aplikiciu VUB Mobil Banking a/alebo VUB
Junior Banking pre deti/VUB Junior Banking pre rodi¢ov
iba z oficidlneho obchodu pre Android zariadenia,
Huawei zariadenia a iOS zariadenia,

p) skontrolovat pri inétalacii aplikacie VUB Mobil Banking,
Ci sme jej vyvojarom,

g) na zariadeni, na ktorom pouzivate sluzby Mobil banking
a/alebo aplikécie VUB Junior Banking pre deti/VUB
Junior Banking pre rodicov, inStalovat aplikacie vyhradne
iba z oficialnych elektronickych obchodov pre aplikacie,

r) pri vyuzivani sluzieb Internet banking dodrziavat dalSie
pravidla bezpecnosti, ktoré oznamujeme priamo na
prihlasovacej stranke do Internet bankingu,

s) pri vyuzivani platobnych iniciacnych sluzieb a sluzieb
informovania o Ucte dbat na to, aby Vase Bezpecnostné
prvky boli vzdy pristupné len Vam a Nam ako ich
vydavatelovi, v opa¢nom pripade zodpovedate za
Skodu tym spdsobendu.

Nedodrzanie vyS$sSie uvedenych zasad bude povazované za
nesplnenie povinnosti pouzivatela sluzieb Nonstop banking
z dévodu hrubej nedbanlivosti.

My od Vas nikdy nebudeme Ziadat zaslanie Bezpe&nostnych
prvkov a/alebo Vasho Uradného autentifikatora, alebo
osobnych udajov, alebo udajov, ktoré su predmetom
bankového tajomstva, prostrednictvom SMS spravy,
socialnych sieti, e-mailu alebo inych obdobnych
komunika¢nych prostriedkov. Vy nas musite bezodkladne
informovat o pokusoch o ziskanie Bezpe€nostnych prvkov,
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Uradného autentifikatora a tdajov podlia predchadzajlcej
vety.

8.8. STRATA, ODCUDZENIE, ZNEpleIE,
ZABLOKOVANIE A DEAKTIVACIA

O zablokovanie BezpecCnostnych prvkov nas mozete
poziadat kedykolvek telefonicky prostrednictvom sluzby
Kontakt alebo osobne na ktoromkolvek Obchodnom
mieste. Podozrenie zo zneuzitia, straty, odcudzenia
alebo neautorizovaného pouzitia Bezpe€nostnych prvkov
alebo sluzieb Nonstop banking musite okamzite oznamit’
telefonicky prostrednictvom sluzby Kontakt alebo osobne
Obchodnému miestu a poziadat o ich zablokovanie,
pripadne zruSenie sluzieb Nonstop banking.

Podozrenie zo zneuzitia, straty, odcudzenia alebo
neautorizovaného pouzitia Uradného autentifikatora musite
okamzite oznamit prisluSnému organu a poziadat o jeho
zablokovanie.

Mate nami vymedzeny pocet po sebe nasledujlcich
nespravnych pokusov o Vase prihlasenie, ktory je
stanoveny spolo¢ne pre vSetky kanaly Nonstop banking.
Po ich vyCerpani sa automaticky zablokuju pouzité
BezpecCnostné prvky, pri vyuzivani sluzby Kontakt bude
s Vami navyse ukonéeny hovor, pri vyuzivani aplikacie VUB
Mobil Banking a/alebo VUB Junior Banking pre deti/VUB
Junior Banking pre rodicov bude pristup k nasim sluzbam
prostrednictvom tejto aplikacie automaticky deaktivovany.
O odblokovanie alebo znovu vydanie BezpecCnostného
prvku mobzete poziadat na ktoromkolvek Obchodnom
mieste alebo prostrednictvom vybranych kanalov Nonstop
banking. Na dal$ie vyuzivanie aplikacie VUB Mobil Banking
je potrebné ju opatovne aktivovat priamo v tejto aplikacii
alebo prostrednictvom sluzieb Internet banking. Po kazdom
uspesnom prihlaseni do sluzieb Nonstop banking sa pocet
neuspesnych pokusov o Vase prihlasenie resetuje.

My mézeme zablokovat Bezpecnostny prvok alebo pristup
k sluzbam Nonstop banking z dévodov tykajucich sa ich
bezpecCnosti, podozrenia z ich neautorizovaného alebo
podvodného pouzitia alebo podozrenia, Zze Vase konanie
je v rozpore s pravnymi predpismi. Ak osobitny pravny
predpis neustanovuje inak, o zablokovani Bezpe¢nostného
prvku alebo pristupu k sluzbam Nonstop banking Vas
bezodkladne informujeme telefonicky alebo SMS.

8.9. UKONCENIE ZMLUVY

Ak osobitné predpisy neustanovuju inak, zmluvu na zaklade
ktorej Vam poskytujeme sluzby Nonstop banking, mbzete
Vy vypovedat s okamzitou ucinnostou a bez uvedenia
dévodu.

My mbézeme zmluvu, na zaklade ktorej Vam poskytujeme
sluzby Nonstop banking, vypovedat bez uvedenia dévodu
s 15 driovou vypovednou lehotou, ak ste spotrebitelom
tak s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacCina
plynat prvym dhiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom Vam vypoved' doru€ime. To neplati, ak ste konali
preukazatelne podvodnym spdsobom, v tom pripade je
vypoved' u¢inna drfiom jej dorucenia, ak osobitné predpisy
neustanovuju inak.

8.10. VIAMO

BlizSie podmienky poskytovania sluzby VIAMO su uvedené
v Specidlnych podmienkach s oznagenim ,Specidine
obchodné podmienky poskytovania sluzby VIAMO Platitel
VUB, a.s.“v platnom a uc¢innom zneni.

8.11. VUB JUNIOR BANKING

Pre Vas, ktori ste maloletymi drzitelmi Karty pre mladych
(dalej v tomto bode len ,karta“) (dalej v tomto bode len
~malolety drzitel karty”), a pre Vas, ktori vykonavate
opravnenia k uctu maloletého, ku ktorému je karta vydana,
ako zakonny zastupca maloletého a suCasne ste drzitelmi
akejkolvek platobnej karty vydanej nami k beznému uctu
majitela UcCtu, ktory je spotrebitelom (dalej v tomto bode
len ,zakonny zastupca“), poskytujeme v ramci Vam
poskytovanych sluzieb Nonstop banking aj sluzbu VUB
Junior Banking. Sluzba VUB Junior Banking umoziiuje
maloletému drzitelovi karty a suCasne jednému zakonnému
zastupcovi ako pouzivatelom sluzby Nonstop banking
najma pristup k informaciam o pouzivani karty maloletym
drzitelom, a to prostrednictvom aplikacie VUB Junior
Banking pre deti nainsStalovanej v mobilnom zariadeni
maloletého drzitela karty a aplikicie VUB Junior Banking
pre rodi¢ov nainstalovanej v mobilnom zariadeni zakonného
zastupcu. Zaroven, instalacia a pouzivanie aplikacie VUB
Junior Banking pre deti si mozné len za sucasnej instalacie
a pouzivania aplikécie VUB Junior Banking pre rodic¢ov.

Sluzba VUB Junior Banking zaroveri umoziiuje maloletému
drzitelovi karty prostrednictvom aplikdcie VUB Junior
Banking pre deti vykonat platobnu operaciu na internete
pouzitim karty v sulade s ustanoveniami tychto Podmienok.

Prostrednictvom sluzby VUB Junior Banking méze malolety
drzitel karty vyuzivat aj sluzbu Virtualna karta, ktora
maloletému drzitelovi karty umozniuje vykonat platobnu
operaciu na internete do vySky pouzitelného zostatku
na ucte, ku ktorému je vydana karta maloletého drzitela,
maximalne vSak do vysky urCenej Zverejnenim, pouzitim
jednorazovych Uudajov platobnej karty vygenerovanych
v aplikacii VUB Junior Banking pre deti. Vygenerovanie
jednorazovych Udajov platobnej karty v aplikacii VUB
Junior Banking pre deti na uskuto€nenie platobnej operacie
na internete maloletym drzitelom karty je podmienené
predchadzajucim suhlasom zakonného zastupcu, ktory na
ziadost’ maloletého drzitela karty udeluje prostrednictvom
aplikacie VUB Junior Banking pre rodiSov. Autorizécia
platobnej operacie podla tohto odseku sa vykona v sulade
s bodom 7.10 Podmienok, a to pri su¢asnom zohladneni
vysky limitu pouzitého BezpeCnostného prvku, ktory je
ureny Zverejnenim. Vykonanie platobnej operacie podla
tohto odseku nie je kontrolované voCi zmluvne dohodnutej
vyske Internetového limitu karty maloletého drzitela, ale je
kontrolované voci Limitu pre platbu kartou (denny limit POS)
a voCi zmluvne dohodnutému maximalnemu dennému
limitu karty.

Ak to sluzba VUB Junior Banking umozfiuje, malolety drzitel
karty méze prostrednictvom aplikacie VUB Junior Banking
pre deti poziadat zakonného zastupcu o udelenie suhlasu
s vykonanim platobnej operacie na bezhotovostny prevod
prostriedkov z bezného Uc¢tu maloletého, ku ktorému bola
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karta vydana, na sporiaci ucet maloletého, a/alebo zo
sporiaceho U¢tu maloletého na bezny ucet maloletého, ku
ktorému bola karta vydana. Zakonny zastupca udeli suhlas
s vykonanim platobnej operacie podla predchadzajucej
vety prostrednictvom aplikacie VUB Junior Banking pre
rodiCov, a to pouzitim Bezpe€nostného prvku, ktorym je:

e Junior PIN pre aplikaciu VUB Junior Banking pre rodi¢ov,
alebo

* biometrické Udaje zakonného zastupcu (napr. odtlacok
prsta, rozpoznanie tvare).

Driom dosiahnutia plnoletosti maloletého drzitela karty
sme opravneni aplikdcie VUB Junior Banking pre deti
a VUB Junior Banking pre rodi¢ov nainétalované vo Vasich
mobilnych zariadeniach deaktivovat a neumoznit Vam ich
opétovnl aktivéciu. V pripade, ak aplikaciu VUB Junior
Banking pre rodiCov vyuzivate ako zakonny zastupca
viacerych maloletych drzitelov karty, sme opravneni
obmedzit pouzivanie Vasej aplikacie VUB Junior Banking
pre rodiCov vo vztahu k tomu maloletému drzitelovi karty,
ktory dosiahol plnoletost, a to dfiom dosiahnutia jeho
plnoletosti.

My si vyhradzujeme pravo deaktivovat aplikacie VUB
Junior Banking pre deti a VUB Junior Banking pre rodi¢ov
nainstalované vo Vasich mobilnych zariadeniach, ak nam
bude hodnoverne preukazané, Zze doslo k pozbaveniu,
obmedzeniu alebo pozastaveniu Vasich prav ako zakonného
zastupcu maloletého.

8.12. DALSIE SLUZBY

Pre Vas, ktori ste nespotrebitelmi, poskytujeme vybrané
Bankové obchody a sluzby na dialku na zaklade spojenia
elektronickych zariadeni cez elektronicki komunikaénu
siet’ prostrednictvom dalSich sluzieb s produktovym
oznacenim MultiCash, InBiz, H2H a Biznis z6na. Tieto
sluzby poskytujeme na zaklade osobitnej zmluvy, priCom
podmienky ich poskytovania st uvedené v Specialnych
podmienkach, ak osobitna zmluva neustanovuje inak.

8.13. ZMENY REALIZOVANE VAMI
PROSTREDNICTVOM SLUZIEB NONSTOP
BANKING, MULTICASH, INBIZ, H2H
A BIZNIS ZONA

V pripade Vami realizovanej zmeny podmienok a nastaveni
jednotlivych produktov a/alebo sluzieb, ktoré Vam uz
poskytujeme na zaklade zmluvy o Bankovom obchode,
a to prostrednictvom sluzieb Nonstop banking a/alebo
dalSich sluzieb uvedenych v bode 8.12 tychto Podmienok,
takéto zmeny menia a nahradzaju dohodnuté podmienky
a nastavenia produktov a/alebo sluzieb a stavaju sa
neoddelitelnou sucastou VaSej zmluvy o Bankovom
obchode.
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9. VUB ONLINE BANKING

9.1. UVODNE USTANOVENIA A ZMLUVA
O VYUZIVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
BANKOVNICTVA VUB ONLINE BANKING

Vybrané Bankové obchody a sluzby poskytujeme na
dialku, na zaklade spojenia elektronickych zariadeni cez
elektronicki komunikacnu siet prostrednictvom sluzieb
elektronického bankovnictva VUB Online Banking.

VUB Online Banking su sluzby elektronického
bankovnictva, ktoré Vam umozhuju vyuzivat vybrané
bankové a finan¢né sluzby prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, ziskavat informacie o zostatku na
ucte a o transakciach, ako aj uzatvarat vybrané zmluvy
tykajuce sa bankovych a finan¢nych sluzieb (vratane zmluv
k Certifikatnym sluzbam) prostrednictvom elektronickych
prostriedkov. Sluzby VUB Online Banking Vam umoziuju
taktiez ziskavat informacie o sluzbach nami poskytovanych
vo vlastnom mene a vo vlastny prospech alebo v prospech
tretich stran na zaklade osobitnych zmldv uzatvorenych
s Drzitelom Certifikatu. Rozsah nami poskytovanych sluzieb
VUB Online Banking zavisi od nasho rozhodnutia, platnych
pravnych predpisov a spdsobu pouzivania sluzby.

Sluzby VUB Online Banking poskytujeme vylu¢ne na zéklade
zmluvy. Zmluva, na zaklade ktorej Vam poskytujeme sluzby
VUB Online Banking, sa uzatvéra na dobu neurditd. VUB
Online Banking mézete vyuzivat od momentu uspeSnej
aktivacie aplikacie VUB Banking.

VUB Online Banking poskytujeme nasledujdcimi kanalmi:

a) Internet banking (Internet banking, ePlatby, VUB Junior
Banking),

b) mobilna aplikacia VUB Banking,

c) sluzba Kontakt.

My sme opravneni Vam oznamit blizSie podmienky
poskytovania sluzieb VUB Online Banking Zverejnenim.

9.2. TECHNICKE A PROGRAMOVE VYBAVENIE

Na vyuZivanie sluzieb VUB Online Banking musite mat
na VaSom elektronickom zariadeni nainStalované nami
pozadované technické a programové vybavenie, ktorého
podrobnosti oznamujeme Zverejnenim. Toto programové
vybavenie musite pravidelne aktualizovat.

9.3. PRISTUP K SLUZBAM VUB ONLINE
BANKING

Prostrednictvom sluzieb VUB Online Banking ste Vy ako
majitel uCtu opravneny nakladat so svojimi uctami, ako aj
vykonavat vybrané Bankové obchody, ak to tieto sluzby
umoznu;ju.

Vy ako majitel u€tu mobzete postupom podla bodu 4.5
tychto Podmienok urdit inému pouzivatelovi sluzieb VUB
Online Banking opravnenie nakladat s Vasimi uctami,
pokial zakon, Vami udelena plnd moc alebo poverenie,
alebo prislusny organ verejnej moci neustanovi inak.



9.4. BEZPECNOSTNE PRVKY

Pouzivanie sluzieb VUB Online Banking je podmienené
pouzitim nami pridelenych Bezpe€nostnych prvkov,
pripadne aj ldentifikatného Cisla. BezpeCnostné prvky
v nami definovanej kombinacii pouzivate na Vasu riadnu
Autentifikaciu, Silnu autentifikaciu a Autorizaciu pri vyuzivani
sluzieb VUB Online Banking; Bezpe&nostné prvky sluzieb
Nonstop banking ste opravneny pouzit na Vasu riadnu
Autentifikaciu a/alebo Silnu autentifikaciu aj pri vyuzivani
sluzieb VUB Online Banking.

My sme opravneni rozhodnut, ze niektoré Bezpelnostné
prvky budu pridelené len Vam, nami urCenym klientom.

My sme opravneni, za UCelom Vasej identifikacie, pozadovat
od Vas aj zadanie vasho Identifikacného Cisla.

9.5. DENNY LIMIT

Ak tieto Podmienky neustanovuju inak, prostrednictvom
sluzieb VUB Online Banking mozete nakladat s pefiaznymi
prostriedkami na ucte, ak to tieto sluzby umoznuju, do
vysky urCeného denného limitu, ktorého maximalnu vysku
oznamujeme Zverejnenim. Denny limit je stanoveny v mene
euro alebo v ekvivalente v cudzej mene (prepocitanym
nasim aktualnym kurzovym listkom platnym v ¢ase zadania
platobného prikazu). Denny limit sa nevztahuje na platobné
operdcie vykonavané medzi uctami, ktorych ste majitelom,
investicie do podielovych fondov, ktoré vedieme pre Vas
ako majitela uctu, a platobné operacie, ktoré vyhodnotia
naSe bezpeCnostné systémy ako bezpecné. Vysku
denného limitu si Vy ako pouzivatel mozete kedykolvek
znizit alebo zvysit, zvysit vSak najviac do vysky stanovenej
vo Zverejneni. VySku denného limitu si mozete zvysit na
Obchodnom mieste alebo cez sluzby VUB Online Banking,
ak to tieto sluzby umoznuju, znizit ju mbzete na Obchodnom
mieste alebo cez sluzby VUB Online Banking.

9.6. POSKYTOVANIE SLUZIEB VUB ONLINE
BANKING

Sluzby VUB Online Banking su poskytované v zasade
nepretrzite, s vynimkou €asu nevyhnutného na systémovu
udrzbu a €asu na odstranenie technickych problémov.

Na vyuzivanie sluzieb Internet banking musite pouzivat
vyluéne  adresu  https://moja.vub.sk/  zabezpecenu
Sifrovanim SSL s dizkou kliéa najmenej 256 bitov a opatrent
nasSim certifikatom (skontrolujete si ho v internetovom
prehliadaci kliknutim na ikonu zamku). Na vyuZzivanie
sluzby VUB Banking musite pouzivat vyluéne aplikéciu
VUB Banking nainstalovant z oficidlnych elektronickych
obchodov pre mobilné aplikacie. Mézete mat nainstalovanu
iba 1 aplikaciu VUB Banking; v pripade, Ze si nainstalujete
dalsiu aplikaciu VUB Banking, skor nainstalovana aplikacia
sa automaticky deaktivuje. My si vyhradzujeme pravo
neumoznit inétalovat a aktivovat aplikaciu VUB Banking na
iOS, Huawei a Android zariadeniach modifikovanych ,,jail-
breakom® alebo ,rootom®. Aplikaciu VUB Junior Banking
pre deti/VUB Junior Banking pre rodiov mézete pouzivat
len pod podmienkou jej inStalacie vylu€ne z oficialnych
elektronickych obchodov pre mobilné aplikacie. My si
vyhradzujeme pravo neumoznit inStalovat a aktivovat
aplikaciu VUB Mobil Banking a aplikdciu VUB Junior

Banking pre deti/VUB Junior Banking pre rodiov na
zariadeniach i0S, Huawei a Android modifikovanych ,jjail-
breakom*“ alebo ,,rootom*.

9.7. BEZPECNOST SLUZIEB VUB ONLINE
BANKING

9.7.1. Vy ako pouzivatel sluzieb VUB Online Banking
musite dodrziavat nasledujlice zasady
bezpecnosti:

a) pouzivat VUB Online Banking len z déveryhodného
zariadenia, ktoré je chranené pred virusmi, Skodlivymi
kédmi a utokmi zo siete a ma pravidelne aktualizovany
antivirusovy a antispyware softvér,

b) nepouzivat VUB Online Banking na verejnych
pocitatoch alebo verejnych mobilnych zariadeniach
(napr. internetova kaviaren, sSkoly, hotely),

c) neinstalovat aplikaciu VUB Banking a aplikaciu VUB
Junior Banking pre deti/VUB Junior Banking pre rodi¢ov
na zariadeniach iOS, Huawei a Android modifikovanych
sjail-breakom” alebo ,rootom*,

d) overit bezpecnost (Sifrovanie) vzajomnej komunikéacie
a adresu a identitu webovej stranky sluzieb Internet
banking,

€) venovat zvySenu pozornost e-mailom a inym spravam
a neotvarat podozrivé alebo nezname prilohy a odkazy
obsiahnuté v nevyziadanych e-mailoch alebo inych
spravach alebo v e-mailoch alebo inych spravach od
neznamych odosielatelov,

f) BezpeCnostné prvky chranit pred zneuzitim,
prezradenim a odcudzenim a zamedzit pristup tretich
0s6b k nim; tym nie su dotknuté ustanovenia bodu 6.7
tychto Podmienok,

g) Bezpe€nostné prvky pouzivat vylu¢ne osobne,
nepoziCiavat ich ani neprenechavat inym osobam, a to
ani blizkym osobam,

h) pri zadavani Bezpe¢nostnych prvkov chranit ich pred
odpozorovanim,

i) v pripade nastavenia a zmeny Bezpecnostného prvku
si zvolit BezpecCnostny prvok, ktory je dostatoCne
jedinecny (t. j. nevyuzivat’ jednoduchu kombinéciu Cisel
a pismen),

j) pri podozreni zo zneuzitia, straty, odcudzenia alebo
neautorizovaného pouzitia Bezpe€nostnych prvkov
alebo sluzieb VUB Online Banking okamzite nas poziadat
o zablokovanie pristupu do sluzieb VUB Online Banking
prostrednictvom sluzby Kontakt alebo prostrednictvom
Obchodného miesta,

k) pri podozreni zo straty alebo odcudzenia zariadenia,
prostrednictvom ktorého vyuzivate aplikdciu VUB
Banking a/alebo aplikiciu VUB Junior Banking pre
deti/VUB Junior Banking pre rodi¢ov, nas bezodkladne
poziadat o zablokovanie pristupu do sluzieb VUB Online
Banking a/alebo aplikacie VUB Junior Banking pre deti/
VUB Junior Banking pre rodi¢ov prostrednictvom sluzby
Kontakt alebo prostrednictvom Obchodného miesta
alebo ste povinny aplikaciu VUB Junior Banking pre deti
Vy ako zakonny zastupca maloletého drzitela Karty pre
mladych okamzite deaktivovat prostrednictvom svojej
aplikacie VUB Junior Banking pre rodi¢ov,

) instalovat aplikdciu VUB Banking a/alebo VUB Junior
Banking pre deti/VUB Junior Banking pre rodiov iba
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z oficialneho obchodu pre zariadenia Android, iOS
a Huawei,

m) skontrolovat pri instalacii aplikécie VUB Banking, &i sme
jej vyvojarom,

n) nazariadeni, na ktorom pouzivate sluzby VUB Banking a/
alebo aplikacie VUB Junior Banking pre deti/VUB Junior
Banking pre rodiCov, inStalovat aplikacie vyhradne
z oficialnych elektronickych obchodov pre aplikacie,

0) pri vyuzivani platobnych iniciacnych sluzieb a sluzieb
informovania o Ucte dbat na to, aby Vase Bezpe€nostné
prvky boli vzdy pristupné len Vam a Nam ako ich
vydavatelovi, v opa¢nom pripade zodpovedate za
Skodu tym spdsobend,

p) pri podozreni zo zneuzitia alebo neautorizovaného
pouzitia Junior PINu aplikaciu VUB Junior Banking pre
deti na zariadeni, na ktorom ste ju pouzivali, okamzite
deaktivovat’ prostrednictvom sluzby Kontakt alebo ste
povinny aplikaciu VUB Junior Banking pre deti Vy ako
zakonny zastupca maloletého drzitela Karty pre mladych
okamzite deaktivovat prostrednictvom svojej aplikacie
VUB Junior Banking pre rodi¢ov.

Nedodrzanie vyssie uvedenych zasad bude povazované
za nesplnenie povinnosti pouzivatela sluzieb VUB Online
Banking z dévodu hrubej nedbanlivosti.

My od Vas nikdy nebudeme ziadat zaslanie Bezpe&nostnych
prvkov alebo osobnych udajov alebo udajov, ktoré su
predmetom bankového tajomstva, prostrednictvom SMS
spravy, socialnych sieti, e-mailu alebo inych obdobnych
komunika¢nych prostriedkov. Vy nas musite bezodkladne
informovat o pokusoch o ziskanie Bezpe€nostnych prvkov
a udajov podla predchadzajucej vety.

9.8. STRATA, ODCUDZENIE, ZNEUZITIE,
ZABLOKOVANIE A DEAKTIVACIA

O zablokovanie pristupu do sluzieb VUB Online Banking nés
mozete poziadat kedykolvek telefonicky prostrednictvom
sluzby Kontakt alebo osobne na ktoromkolvek Obchodnom
mieste. Podozrenie zo zneuzitia, straty, odcudzenia alebo
neautorizovaného pouzitia Bezpecnostnych prvkov alebo
sluzieb VUB Online Banking musite okamzite oznamit
telefonicky prostrednictvom sluzby Kontakt alebo osobne
Obchodnému miestu a poziadat o zablokovanie pristupu
do sluzieb VUB Online Banking.

Mate nami vymedzeny pocet po sebe nasledujucich
nespravnych pokusov o Vase prihlasenie, ktory je stanoveny
spolo¢ne pre vSetky kanaly VUB Online Banking. Po ich
vyCerpani sa automaticky zablokuje Vas pristup k sluzbam
VUB Online Banking. Odblokovat pristup do sluzieb VUB
Online Banking mézete iba zadanim prideleného PUK kodu;
v opacnom pripade Nas musite poziadat prostrednictvom
Obchodného miesta o zaslanie prihlasovacich prvkov
potrebnych na opatovnl aktivaciu sluzieb VUB Online
Banking. Po kazdom tspe$nom prihlaseni do sluzieb VUB
Online Banking sa pocet neuspesnych pokusov o VaSe
prihlasenie resetuje.

My Vam mozeme zablokovat pristup k sluzbam VUB
Online Banking z dévodov tykajucich sa ich bezpec¢nosti,
podozrenia z ich neautorizovaného alebo podvodného
pouzitia alebo podozrenia, ze VasSe konanie je v rozpore

s pravnymi predpismi. Ak osobitny pravny predpis
neustanovuje inak, o zablokovani pristupu do sluzieb VUB
Online Banking Vas bezodkladne informujeme telefonicky
alebo SMS.

9.9. UKONCENIE ZMLUVY

Ak osobitné predpisy neustanovuju inak, zmluvu na zaklade
ktorej Vam poskytujeme sluzby VUB Online Banking,
mobzete Vy vypovedat s okamzitou ucinnostou a bez
uvedenia dévodu.

My mdézeme zmluvu, na zaklade ktorej Vam poskytujeme
sluzby VUB Online Banking, vypovedat bez uvedenia
dbévodu s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina
plynat prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom Vam vypoved doruc¢ime. To neplati, ak ste konali
preukazatelne podvodnym spdsobom, v tom pripade je
vypoved u¢inna drfiom jej dorucenia, ak osobitné predpisy
neustanovuju inak.

9.10. PLATBA NA MOBIL

BlizSie podmienky poskytovania sluzby Platba na mobil
st uvedené v Specidlnych podmienkach s oznadenim
,Specidlne obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby
Platba na mobil“ v platnom a u¢innom zneni.

9.11. VUB JUNIOR BANKING

Ustanovenia bodu 8.11 Podmienok sa primerane uplatnia
aj vo vztahu k pouZzivaniu sluzby VUB Junior Banking
prostrednictvom sluzieb VUB Online Banking.

9.12. ZMENY REALIZOVANE VAMI
PROSTREDNICTVOM SLUZIEB VUB
ONLINE BANKING

V pripade Vami realizovanej zmeny podmienok a nastaveni
jednotlivych produktov a/alebo sluzieb, ktoré Vam uz
poskytujeme na zaklade zmluvy o Bankovom obchode, a to
prostrednictvom sluzieb VUB Online Banking, takéto zmeny
menia a nahradzaju dohodnuté podmienky a nastavenia
produktov a/alebo sluzieb a stavaju sa neoddelitelnou
sucastou Vasej zmluvy o Bankovom obchode.

10. NEPOVOLENY DEBET

My mézeme vykonat zuctovanie transakcii R a opravné
zUuCtovanie aj z u0Ctu, na ktorom nie je dostatok
penaznych prostriedkov, priCom zuc¢tovanie Urokov,
urokov z omeskania, poplatkov, odmien, zrazky dane,
bezkontakinych  platobnych  operacii  vykonanych
platobnymi kartami, inych naSich pohladavok mézeme
vykonat' aj z uctu, na ktorom nie je dostatok penaznych
prostriedkov, a to aj vtedy, ak sa tym prekro€i maximalna
vyska povoleného preCerpania poskytnutého na tomto
ucte. Pri zUctovani podla predchadzajucej vety vznika na
ucte nepovoleny zaporny zostatok (nepovoleny debet).
V pripade vzniku nepovoleného debetu Vam posleme
upomienku s poziadavkou na zaplatenie nepovoleného
debetu v ur€enej lehote. Ak nepovoleny debet nevyrovnate
v nami stanovenej lehote, nasa pohladavka z nepovoleného
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debetu sa stava okamzite splatnou vratane prisluSenstva
a My si mbézeme uplatnit naSe prava z poskytnutého
zabezpecenia a pristupit k sidnemu alebo mimosudnemu
vymahaniu. Zo sumy nepovoleného debetu nam po dobu
trvania nepovoleného debetu platite Uroky.

11.  UROCENIE, POPLATKY, DANE,
KURZOVY LISTOK A BLOKOVANIE
PENAZNYCH PROSTRIEDKOV

11.1. UROCENIE PRODUKTOV A SLUZIEB
11.1.1. Urokové sadzby a ich zmena

Aktudlne Urokové sadzby vratane ich zmien oznamujeme
Zverejnenim. Zmenu urokovej sadzby uréenej vo Zverejneni
oznamujeme najneskér 15 dni pred uc€innostou zmeny
Zverejnenim, pricom ustanovenia bodu 20.1 Podmienok sa
nepouziju. Zmena urokovej sadzby zaloZenej na referencnej
urokovej sadzbe, zmena Urokovej sadzby zavisla od trhovej
sadzby, na ktori nemame vplyv, ako aj zmena Urokovej
sadzby, ktora je pre Vas priaznivejsia, sa moze uplatfiovat
okamzite aj bez predchadzajuceho oznamenia.

11.1.2. Uroéenie vkladov

Zostatky uctov a vklady uroCime v percentach v mene,
v ktorej je USet vedeny alebo vklad zlozeny. Uro&enie
zostatku alebo vkladu zacina dfiom pripisania penaznych
prostriedkov na ucet alebo zlozenim vkladu a konci diiom
predchadzajucim driu ich vyberu, prevodu alebo ukoncenia
viazanosti. Pri UroCeni zostatkov uctov a vkladov sa pocita
mesiac na 30 dni arok na 360 dni, pri vkladoch s viazanostou
kratSou ako 1 mesiac a pri Strukturovanych vkladoch sa
pre uroCenie pocita skutocny pocCet dni viazanosti vkladu
a skuto€ny pocet dni v roku.

Vklady s viazanostou UroCime Urokovou sadzbou urcenou
vo Zverejneni platnou v den zlozenia vkladu alebo v den
obnovy viazanosti vkladu, pricom jej vyska sa v priebehu
trvania prisluSnej doby viazanosti nemeni. Zostatky na
beznych uctoch, vklady s vypovednou lehotou a vklady
bez viazanosti Uro¢ime vzdy aktudlnou urokovou sadzbou
urcenou vo Zverejneni. Pre vkladové ucty so zostatkom vo
vyske nad limit ur€eny Zverejnenim Vam mézeme ponuknut
uroCenie individualnou uUrokovou sadzbou. V takomto
pripade si vysku individualnej Urokovej sadzby pre prislusnu
dobu viazanosti dohodneme ustne, pri zlozeni vkladu alebo
v denfl obnovy viazanosti vkladu a pisomne ju potvrdime vo
vypise k tomuto uctu. Vyska individualnej urokovej sadzby
sa v priebehu trvania prislusnej doby viazanosti nemeni. Ak
vSak klesne zostatok vkladového uctu pod vysku urenu
Zverejnenim, My mézeme automaticky zmenit individualnu
urokovu sadzbu na zodpovedajucu Standardnu Urokovu
sadzbu urenu vo Zverejneni, ktora platila v def zlozenia
vkladu, a to s uc€innostou odo dna poklesu zostatku pod
vysku ur€enu Zverejnenim. Ak si v pripade obnovy viazanosti
vkladu nedohodneme vysku individualnej pevnej Urokovej
sadzby pre novu dobu viazanosti, vklad po¢as novej doby
viazanosti uro€ime zodpovedajucou Standardnou Urokovou
sadzbou urCenou vo Zverejneni platnou v defi obnovy
viazanosti.

Uroky pripisujeme na Ugty alebo Vklady bez viazanosti
v mene, v akej je uCet vedeny alebo vklad zlozeny
nasledovne:

Frekvencia pripisania

Typ uctu alebo vkladu Grokov

mesadne, ku koncu
kalendarneho mesiaca

bezné ucty spotrebitelov
vedené bez balika sluzieb
a bezné ucty spotrebitelov
vedené s balikom sluzieb

mesacne, ku koncu
kalendarneho mesiaca

bezné ucty nespotrebitelov
vedené s balikom sluzieb

zvyhodnena urokova
sadzba mesacne,
zaCiatkom nasledujuceho
mesiaca (najneskor

do Siesteho dna
nasledujuceho
kalendarneho mesiaca)

bezné ucty nespotrebitelov
vedené s balikom sluzieb

vklady na vkladovych uctoch | pri splatnosti vkladu,

minimalne raz roéne

raz rocne ku koncu
kalendarneho roka

Vklady bez viazanosti

ku dru zrusenia uctu
alebo Vkladu bez
viazanosti

v pripade zrusenia uctu alebo
Vkladu bez viazanosti

Ak sa nedohodneme inak, Uroky pripisujeme k istine Uctu,
ku ktorej dany urok prislicha. V pripade, ze ucCet, na ktory
sU pripisované uroky z iného bezného alebo vkladového
uctu je blokovany alebo zruSeny, musite si s nami
bezodkladne dohodnut iny ucet na pripisovanie Urokov,
inak m&zeme uroky pripisovat k istine uctu, ku ktorej dany
urok prisliicha. Uroky z vkladov na Vklade bez viazanosti
pripisujeme k istine Vkladu bez viazanosti. O pripisani Uroku
Vas informujeme formou spravy o zuctovani. Z pripisaného
uroku vykonavame zrazku dane v sulade s platnymi
pravnymi predpismi. Zrazkovu dan odpocitame od uroku
v den jeho pripisania.

11.1.3. Uroéenie nepovoleného debetu

Sumu nepovoleného debetu po dobu trvania nepovoleného
debetu uro€ime aktualnou urokovou sadzbou ur¢enou vo
Zverejneni. Uroky z nepovoleného debetu sa ziétovavaju
na tarchu Vasho uctu raz za mesiac, a to k poslednému
kalendarnemu dru prislusného mesiaca. Po 91. dni
nepovoleného debetu sa Uroky z nepovoleného debetu
priebezne nevykazuju a zUu¢tuju sa na tarchu Vasho uctu ku
koncu kalendarneho mesiaca, v ktorom doslo k vyrovnaniu
nepovoleného debetu alebo ku dfiu uplatnenia si naroku na
zaplatenie nepovoleného debetu.

11.2. POPLATKY, ODPLATY A NAKLADY

Za poskytnuté sluzby sa nam zavézujete zaplatit nahradu
vynalozenych nakladov a tiez odplatu formou poplatkov
a odmien vo vyske urCenej Cennikom, platnym v den
ich zuctovania. Ak nie je dohodnuta splatnost nahrady
vynalozenych nakladov, poplatkov alebo odmien, su
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splatné v den vykonania spoplatfiovaného ukonu. Cennik
sme opravneni jednostranne zmenit. Na zmenu Cennika sa
primerane pouziju ustanovenia bodu 20.1 Podmienok.

Vam, ktori ste spotrebitelmi, spoplatfiujeme platobné
sluzby pomerne, tzn. za dni poskytovania platobnej sluzby,
vratane dfia jej zruSenia. To neplati pre Vas, ktori ste
nespotrebitelmi. Vam, ktori ste nespotrebitelmi, uctujeme
tiez poplatky za zruSenie platobnych sluzieb a platobnych
prostriedkov v zmysle platného Cennika.

11.3. KURZOVY LIiSTOK

Kurzovym listkom stanovujeme zoznam a hodnotu
vymennych kurzov jednej meny za inu menu pri
uskutoc€novani Bankovych obchodov. My si vyhradzujeme
pravo vykonavat menové konverzie len s menami, ktoré su
uvedené v nasom kurzovom listku. Kurz ,valuta® pouzivame
pri hotovostnych Bankovych obchodoch, kurz ,deviza“
pouzivame pri bezhotovostnych Bankovych obchodoch.
Ak v tychto Podmienkach nie je uvedené inak, na menovu
konverziu sa pouzije prislusny nakupny alebo predajny
kurz podla nasho kurzového listka platného v okamihu
spracovania Bankového obchodu. Kurzovy listok je
pristupny na Webovom sidle a na vybranych Obchodnych
miestach.

Kurzovy listok obvykle aktualizujeme kazdy Bankovy den
podla situacie na finanénom trhu. My mézeme jednostranne
a bez predchadzajuceho upozornenia menit kurzovy listok
aj v priebehu Bankového dna, podla situacie na finanénom
trhu. Pri uskutonovani vybranych Bankovych obchodov,
pri ktorych je to vyslovne uvedené v tychto Podmienkach,
alebo pri ktorych sa na tom vyslovne dohodneme, mézeme
na menovu konverziu namiesto nasho kurzového listka
pouzit nami urCeny individualny kurz, podla momentalnej
situacie na financnom trhu alebo fixny kurz.

11.4. BLOKOVANIE PENAZNYCH
PROSTRIEDKOV A UCTU

My neumoznime nakladat s pefiaznymi prostriedkami na
VaSom ucte alebo nakladat' s Vasim vkladom z dévodov:

a) vykonu rozhodnutia, exekucie alebo rozhodnutia iného
opravneného organu na takéto konanie,

b) VaSej pisomnej ziadosti,

c) pisomnej dohody medzi nami a Vami o obmedzeni
nakladania s penaznymi prostriedkami na ucte alebo
s vkladom (napr. formou vinkulacie, rezervy alebo
blokacie),

d) zélozného prava na pohladavky z uctu,

e) hodnoverného preukazania Umrtia jediného majitela
Uctu alebo Vkladu bez viazanosti, vratane majitela Uctu,
ktorym je fyzicka osoba podnikatel,

f) hodnoverného preukazania umrtia vSetkych majitelov
uctu vedeného pre viacerych majitelov uctu,

g) nadobudnutia oddvodneného podozrenia, ze Vase
konanie nie je v sulade s pravnymi predpismi,

h) odbévodnenej pochybnosti o tom, kto je opravneny
v mene Vas ako nespotrebitela konat,

i) dohodnutych v tychto Podmienkach,

)) ur€enych v pravnych predpisoch.

My neumoznime pripisat penazné prostriedky na Vas
ucet alebo Vklad bez viazanosti z dévodu hodnoverného
preukazania umrtia jediného majitela uctu alebo Vkladu bez
viazanosti, vratane majitela uctu, ktorym je fyzicka osoba
podnikatel.

My neumoznime pripisat penazné prostriedky na Vas ucet
ani v pripade, ak nadobudneme dévodné podozrenie,
ze VaSe konanie nie je v sulade s pravnymi predpismi,
vratane nadobudnutia dovodného podozrenia na zneuzitie
Transparentného UcCtu a Transparentného uctu Plus na iny
ako Vami verejne deklarovany ucel.

Pohladavky z uctov a vkladov vztahujuce sa na pefiazné
prostriedky, s ktorymi nemdézete nakladat z dévodov
uvedenych vysSie, nie su po dobu trvania tychto dévodov
splatné a ani sa nemézu stat splatnymi, ak pravne predpisy
neustanovuju inak. V pouzitelnom zostatku uc¢tu nie su
zahrnuté prostriedky blokované v sulade s tymto bodom,
ak pravne predpisy neustanovuju inak.

Ak vykonavame blokaciu Vasho uctu z titulu vykonu
rozhodnutia alebo exekucie nariadenych nam organmi
opravnenymi na takéto konanie, sme opravneni vykonat
odpisanie prostriedkov z U¢tu aj bez Vasho prikazu
alebo suhlasu podla pokynov prislusného organu.
Pre takéto pripady Vam ako majitelovi uctu otvorime
vinkulaény poducet, ktorého ste majitefom a ktory sluzi
na zhromazdovanie penaznych prostriedkov vykonu
rozhodnutia/exekucie. O otvoreni vinkulaéného poductu
Vas pisomne informujeme.

My sme opravneni vykonat blokaciu Vasho uctu v pripade,
ak nadobudneme doévodné podozrenie, Ze v suvislosti
s Vasim uctom ste konali preukazatelne podvodnym
spdsobom.

Blokacia formou vinkulacie nemdze byt dohodnuta
na beznom ucte, na ktorom je poskytnuté povolené
preCerpanie alebo ku ktorému je vydana platobna karta,
na Ucte vedenom pre UCely socidlneho fondu, rezervného
fondu, fondu obnovy a rozvoja alebo iné osobitné ucely
uréené pravnymi predpismi a dohodnuté v zmluve.

11.5. DANOVE POVINNOSTI
11.5.1. VSeobecné danové povinnosti

V pripadoch urCenych pravnymi predpismi musime
vykonavat zrazky dani. Na tento uCel nam poskytujete
informaciu o svojej danovej rezidencii (neobmedzena
danova povinnost z celosvetovych prijmov). Ak ste
dafiovym rezidentom aj iného Statu ako Slovenska republika
a vztahuje sa na Vas rezim podla zmluvy o zamedzeni
dvojitého zdanenia je potrebné, aby ste nam predlozZili
vierohodné doklady preukazujuce tuto skutocnost (napr.
potvrdenie o danovej rezidencii). Ak nam pozadovanu
skuto¢nost nepreukazete, budeme zdarnovat Vam pripisané
vynosy podla ustanoveni zakona ¢. 595/2003 Z.z. o dani
Z prijmov v zneni neskorsich predpisov. Akukolvek zmenu
Vasej danovej rezidencie nam musite bezodkladne oznamit
a predlozit nam vierohodné doklady preukazujuce tuto
zmenu.
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V pripade pripisania a/alebo vyplatenia vynosu plynuceho
z Vasho bankového produktu Vas povazujeme za
Konecného prijemcu tohto urokového vynosu (dalej len
-Konecny prijemca“). Kone€nym prijemcom je osoba,
ktorej plynie vynos v jej vlastny prospech a ma pravo ho
vyuzivat neobmedzene bez zmluvnej alebo inej pravnej
povinnosti previest tento prijem na inu osobu, alebo stala
prevadzkaren tejto osoby, ak Cinnost spojena s tymto
prijmom je vykonavana touto stalou prevadzkarfou. Za
Konec€ného prijemcu sa nepovazuje osoba, ktora kona ako
sprostredkovatel za ind osobu. V pripade, ak Klient nie je
Kone€¢nym prijemcom podla ustanoveni predchadzajucej
vety, je povinny o tomto informovat Banku. Klient, ktory nie
je danovym rezidentom Slovenskej republiky, je na dariové
Ucely povazovany za Kone¢ného prijemcu.

Pre uCely plnenia nasSich povinnosti v suvislosti
s dodrziavanim pravnych predpisov v oblasti dani a na
zabezpeCenie vymeny dafiovych informacii vyplyvajucich
najma zo zakona ¢&. 359/2015 Z.z. o automatickej vymene
informacii o finanénych uc¢toch na ucely spravy dani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (FATCA/CRS),
z akejkolvek medzinarodnej (medziviadnej) dohody medzi
Slovenskou republikou a Spojenymi Statmi americkymi
v sUvislosti s vySSie uvedenym zakonom, alebo akejkolvek
medzinarodnej dohody v suvislosti s vyS$Sie uvedenym
zakonom, alebo poZiadaviek prijatych v ramci ISP Group
v slvislosti s plnenim vysSie uvedeného zakona, inych
predpisov v oblasti dani, nam musite na nasSu vyzvu,
bezodkladne poskytnut informacie, tykajuce sa VaSej
danovej rezidencie (neobmedzena darnova povinnost
z celosvetovych prijmov), ako aj informaciu o Vam
pridelenom DIC (dafiovom identifikasnom &isle) v tejto
krajine a predlozit nam doklady preukazujuce tuto
skutoCnost (napr. potvrdenie o dafovej rezidencii). Ak tak
nespravite, My sme opravneni odmietnut uzatvorit Bankovy
obchod alebo poskytnut sluzbu alebo ukoncit existujuci
Bankovy obchod alebo ukonc¢it poskytovanie sluzby.

My Vam neposkytujeme sluzby danového poradenstva.
My nezodpovedame za danovy obsah transakcii, ktoré
vykonavate Vy prostrednictvom vyuzivania bankovych
produktov a sluzieb.

11.5.2. Dan z finanénych transakcii

Vy, ktori ste nespotrebitelia a ktorym vedieme bezny ucet,
ktory spifia definiciu platobného Gétu v zmysle prislugnych
pravnych predpisov (dalej len ,transakény ucet”), ste
povinni zabezpecCit na tomto ucte dostatok finanCnych
prostriedkov potrebnych na vybratie dane z finanénych
transakcii, ktord sme My povinni v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi vypocitat, vybrat a odviest (dalej len
»dan z FTT).

Ak nie je v tychto Podmienkach uvedené inak, Vy, ktori
ste nespotrebitelia a ktorym vedieme transakény ucet, ste
povinni nam oznamit:

a) skutoénost, Ze nie ste darfovnikom dane z FTT, ak
Vam tato oznamovacia povinnost vyplyva z prislusnych
pravnych predpisov,

b) osobitny ucet v zmysle prislusnych pravnych predpisov,
na ktorom vykonavate platobné operacie, ktoré nie su
predmetom dane z FTT.

V tejto suvislosti ste povinni na tento ucCel predlozit
nam osobitné oznamenie (dalej len ,,Oznamenie®), a to
prostrednictvom Internet bankingu v ramci sluzieb
Nonstop banking alebo Obchodného miesta, vyluéne na
nasom tlac¢ive, ktorého vzor Vam oznamime na Webovom
sidle Zverejnenim. My sme opravneni neakceptovat Vami
predlozené Oznamenie v pripade, ak nebolo predlozené
na nasom tladive a/alebo ak podla nasho uvazenia nie
sU informacie v fiom uvedené spravne, pravdivé a/alebo
dostatocné. V tychto pripadoch sme My opravneni vybrat
z Vasho transakéného uctu dan z FTT aj bez Vasho
predchadzajuceho informovania.

My sme opravneni odpisat z Vasho transakéného uctu
financné prostriedky vo vysSke prislusnej dane z FTT aj
bez predlozenia platobného prikazu a dalSieho Vasho
osobitného suhlasu, a to aj vtedy, ak sa tym Vas transakcény
UCet dostane do nepovoleného debetu, v sulade s ¢lankom
10. Podmienok.

My odpiSeme financné prostriedky vo vyske dane z FTT
z Vasho transakéného ucCtu najneskér v kalendarnom
mesiaci nasledujucom po zdariovacom obdobi prislusnej
dane z FTT.

My Vas informujeme o vySke dane z FTT, ktord sme od
Vas vybrali prostrednictvom vypisu z uctu, ktory Vam
poskytujeme zmluvne dohodnutym sp&sobom.

My sme opravneni informovat Vas o vybranej prislusnej
dani z FTT aj prostrednictvom osobitného oznamenia (dalej
len ,Report®), ktory Vam poskytneme prostrednictvom
vybranych sluzieb elektronického bankovnictva. Vy ste
opravneni nas poziadat o poskytnutie Reportu aj v listinnej
podobe na Obchodnom mieste. Vy vSak beriete na vedomie,
Zze poskytnutie takého Reportu mbéze byt spoplatnené.
Informacie o prislusnej dani z FTT uvedené v Reporte
maju informativny charakter a nie su zavazné. Report Vam
poskytujeme najskér v kalendarnom mesiaci nasledujucom
po zdarfiovacom obdobi prislusnej dane z FTT.

Vy ste povinni nas bezodkladne informovat o akejkolvek
zmene, ktorda moéze mat vplyv na vypocet, vybratie
a odvedenie dane z FTT z Vasho transakéného uctu.

Vy zodpovedate za spravnost, pravdivost a uplnost
informacii o kazdej oznamenej zmene, ktora moéze mat
vplyv na vypocCet, vybratie a odvedenie dane z FTT
z Vasho transakéného uctu, ako aj informacii uvedenych
v Oznameni. V pripade, ak Vami poskytnutd informaciu
a/alebo vyhlasenie prislusny spravca dane alebo iny
opravneny subjekt vyhodnoti ako nespravne, nepravdivé
alebo neulplné a nam vznikne povinnost za Vas uhradit dan
z FTT a/alebo nam bude prislusnym spravcom dane alebo
inym opravnenym subjektom v tej suvislosti pravoplatne
ulozena pokuta alebo akakolvek ina sankcia, sme My
opravneni odpisat z Vasho transakéného uctu finanéné
prostriedky vo vySke pohladavky, ktora nam voci Vam
vznikne, a to v sulade s bodom 15.3. Podmienok.
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12. UZATVARANIE OBCHODOV
ELEKTRONICKYMI PROSTRIEDKAMI

12.1. VSEOBECNE USTANOVENIA

My poskytujeme vybrané financné sluzby aj prostrednictvom
elektronickych prostriedkov vratane prostriedkov dialkovej
komunikacie (dalej len ,Prostriedok®). K poskytnutiu
vybranej financnej sluzby prostrednictvom Prostriedku
dochadza za predpokladu, ze Vy s takymto poskytnutim
vybranej finan¢nej sluzby vyslovite suhlas.

Zmluva (vratane jej akychkolvek zmien) uzatvorena
prostrednictvom Prostriedkov nadobuda platnost'a u¢innost
v lehote a spésobom dohodnutym v zmluve, resp. dodatku,
pricom na ucely urCenia okamihu nadobudnutia platnosti
a ucinnosti zmluvy, resp. dodatku je rozhodujuce Casové
pasmo aktualne platné na uzemi Slovenskej republiky.

Zmluvu (vratene akejkolvek jej zmeny) uzatvorenu s vyuzitim
Prostriedku Vam po jej uzavreti bez zbytocného odkladu
odovzdame na trvanlivom médiu alebo zasleme v listinnej
podobe.

Podmienkou uzatvarania Bankovych obchodov
elektronickymi prostriedkami je mat zriadené sluzby
Nonstop banking, VUB Online Banking, MultiCash,
H2H, Inbiz alebo Biznis zéna a mat k nim nami pridelené

Bezped&nostné prvky a/alebo Uradny autentifikator.

Vy beriete na vedomie, Zze zruSenim sluzieb Nonstop
banking, VUB Online Banking, MultiCash, H2H, Inbiz, Biznis
z6bna alebo dohody o spésobe uzatvarania Bankovych
obchodov pomocou elektronickych prostriedkov podla
tychto Podmienok z VaSej alebo naSej strany, nebude
dotknuta platnost ani uc¢innost zavazkovych vztahov, ktoré
uz takymto spdsobom platne vznikli.

Ak zlozite u nas vklad prostrednictvom vybranych kanalov
Nonstop banking na iny ako Vas ucet, ktory Vam vedieme,
a My zlozené penazné prostriedky prijmeme, vznika medzi
nami a Vami zmluva o vklade. Potvrdenim prijatia zlozeného
vkladu je naSa internda evidencia o zlozenom vklade.

12.2. SPOSOB UZATVARANIA OBCHODOV
ELEKTRONICKYMI PROSTRIEDKAMI

Predmetom tejto dohody medzi nami a Vami je spésob
uzatvarania zmluv (vratane ich akychkolvek zmien)
o Bankovych obchodoch a zmluv (vratane ich akychkolvek
zmien) o nami ponukanych finan¢nych sluzbach tretich stran
prostrednictvom Prostriedkov, spésob Vasej identifikacie
a spbsob vyjadrenia suhlasu s uzatvorenim takychto zmluv
bud’ vyslovenim suhlasu alebo pouzitim Bezpecnostného
prvku, Uradného autentifikatora, Kvalifikovaného
elektronického  podpisu, vykonanim podpisu na
elektronickom zariadeni alebo inymi elektronickymi
prostriedkami (dalej spolo¢ne len ,elektronicky podpis®).

Postup uzatvorenia Bankového obchodu prostrednictvom
Prostriedkov:

* Vasa Autentifikacia nami stanovenym spésobom (napr.
BezpecCnostnymi prvkami, Uradnym autentifikatorom,
dokladom totoznosti),

e v pripade, ak tak stanovuju pravne predpisy, poskytnutie
informacii Vo¢i Vam pred uzatvorenim zmluvy (zmeny
zmluvy) potrebnych na jej uzatvorenie (napr. predlozenie
navrhu zmluvy/zmeny zmluvy, predzmluvnych formularov
a pripadnych inych dokumentov),

e v zavislosti od zvoleného Prostriedku zaslanie/opédtovné
zaslanie navrhu zmluvy na uzatvorenie Bankového
obchodu alebo zmeny zmluvy,

® oboznamenie sa s obsahom zmluvy/zmeny zmluvy
a pripadnych dalSich dokumentov,

e v zavislosti od zvoleného Prostriedku umoznenie
zistenia a oprav chyb a uloZenie vyhotovenia zmluvy/
zmeny zmluvy, obchodnych podmienok, pripadnych
predzmluvnych formularov a inych dokumentov Vami,

e uzatvorenie Bankového obchodu nami, v zavislosti
od zvoleného Prostriedku podpisom nahradenym
mechanickymi prostriedkami, elektronickym podpisom,
alebo vyslovenie suhlasu,

e Autorizacia Bankového obchodu Vami, v zavislosti od
zvoleného Prostriedku elektronickym podpisom alebo
vyslovenim suhlasu,

¢ informovanie o moznostiach a désledkoch odstupenia od
zmluvy (zmeny zmluvy) o Bankovom obchode v pripade,
ak tak stanovuju osobitné predpisy,

e odovzdanie alebo zaslanie zmluvy/zmeny zmluvy
apripadnych suvisiacich dokumentovVambezprostredne
po jej uzatvoreni.

V zavislosti od zvoleného Prostriedku méze byt Cast postupu
uzavretia Bankového obchodu podla predchadzajuceho
odseku aj v nasledujucom poradi:

e Autorizacia Bankového obchodu Vami urCenym
elektronickym podpisom,
e uzatvorenie Bankového obchodu nami podpisom

nahradenym mechanickymi prostriedkami, elektronickym
podpisom.

12.3. PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
UZATVORENEJ NA DIALKU

Ak ste Vy ako spotrebitel uzatvorili s nami zmluvu na
dialku vyluCne prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, tak mate pravo od tejto zmluvy odstupit bez
zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu v lehote
14 kalendarnych dni od uzavretia zmluvy na dialku alebo od
dorucenia informacii podla § 4 ods. 7 zakona ¢. 266/2005
Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na
dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov. To neplati
v pripade zmluvy na dialku, ak sa finan¢na sluzba splnila
na Vasu vyslovnu ziadost predtym, ako ste uplatnili svoje
pravo na odstupenie od zmluvy a v pripade financnej sluzby,
ktorej cena zavisi od zmien na finan¢énom trhu, na ktoré My
nemame vplyv a ku ktorym médze déjst pocas lehoty na
odstupenie od zmluvy na dialku. Oznamenie o odstupeni
od zmluvy na dialku nam musite poslat na po$tovu adresu
nasho sidla alebo ktoréhokolvek Obchodného miesta,
alebo podat osobne na ktoromkolvek Obchodnom mieste.
Lehota na odstupenie je dodrzana, ak nam oznamenie
0 odstupeni odoslete na vySSie uvedenu adresu najneskor
v posledny den lehoty v listinnej podobe alebo na inom
trvanlivom médiu, ktoré je nam dostupné.
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13. VASE VYHLASENIA, OCHRANA
PRED LEGALIZACIOU PRiJMOV
Z TRESTNEJ CINNOSTI
A MEDZINARODNE SANKCIE

13.1. VY AKO OSOBA S OSOBITNYM
VZTAHOM K NAM

Pred uzavretim a vykonanim kazdého Bankového obchodu
preverujeme, C¢i k nam nemate osobitny vztah. Vy nam
musite poskytnut pravdivé informacie, ktoré potrebujeme
na ucely tohto preverenia. My sme opravneni pozadovat,
aby ste existenciu alebo neexistenciu osobitného vztahu
k nam vyhlasili. Zmluvy o vklade alebo bankovej zaruke,
ktoré sme uzatvorili v dosledku poskytnutia nepravdivych
informacii alebo vyhlasenia podla tohto bodu sa dfiom
tohto zistenia zrusuju od pociatku. V pripade zmluvy
0 Uvere sa dfiom zistenia nepravdivosti poskytnutych
informacii alebo vyhlasenia podla tohto bodu, alebo driom,
kedy vyjde najavo tato skutoCnost, stava splatnou cela
dlizna suma vratane splatnosti Urokov za celd dohodnutu
dobu uveru. Za osoby, ktoré maju osobitny vztah k nam
ako banke sa povazuju osoby urcené v zakone €. 483/2001
Z.z. 0 bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni.

13.2. OCHRANA PRED LEGVALIZI-'\CIOU
PRIJMOV Z TRESTNEJ CINNOSTI
A MEDZINARODNE SANKCIE

Ak nie je v zmluve o Bankovom obchode uvedené inak,
Vy vyhlasujete, ze vSetky pefiazné prostriedky pouzité na
vykonanie Bankovych obchodov su Vasim vlastnictvom
a Bankové obchody vykonavate na vlastny ucet. V pripade,
ze tomu tak nebude, v primeranej lehote nam vopred
predlozite pisomné vyhlasenie s uvedenim mena, priezviska,
rodného Cisla alebo datumu narodenia a adresy trvalého
pobytu fyzickej osoby, alebo nazvu, sidla a identifikaéného
Cisla nespotrebitela, ktorej vlastnictvom su prostriedky,
a na ucet ktorej je obchod vykonany, pricom nam dolozite
aj pisomny suhlas tejto osoby na pouzitie jej prostriedkov
na vykonavany Bankovy obchod alebo na vykonanie tohto
Bankového obchodu na jej ucet.

My sme opravneni:

a) odmietnut vykonanie Bankového obchodu podla tychto
Podmienok vratane Bankového obchodu tykajuceho
sa Vasho uctu, najma prijatie pefiaznych prostriedkov
v prospech Vasho uctu alebo vykonanie Vasho Pokynu,
ak zistime alebo nadobudneme podozrenie, ze Bankovy
obchod ma akykolvek priamy alebo nepriamy suvis so
subjektmi, krajinou, tovarom alebo sluzbami, voc&i ktorym
alebo na ktoré je uvalené priamo a/alebo nepriamo
embargo, restriktivne opatrenia, eurdpske a/alebo iné
medzinarodné sankcie,

b) odmietnut vykonanie Bankového obchodu podla tychto
Podmienok vratane Bankového obchodu tykajuceho
sa Vasho uctu, najma prijatie pefiaznych prostriedkov
v prospech Vasho uctu alebo vykonanie Vasho Pokynu, aj
v pripade, ak zistime, ze Bankovy obchod ma akykolvek
priamy alebo nepriamy suvis so subjektmi, krajinou,
tovarom alebo sluzbami, ak tieto subjekty, krajinu, tovar

alebo sluzby My alebo ISP Group alebo koreSpondencna
banka vyhodnoti ako rizikovi z hladiska mozného
ohrozenia zaujmu na ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti, na ochrane pred dafiovymi Unikmi,
na udrzani alebo obnoveni medzinarodného mieru
a bezpecnosti, ochrany zakladnych ludskych prav,
dobrych mravov alebo boja proti terorizmu,

¢) odmietnut vykonanie Bankového obchodu podla tychto
Podmienok vratane Bankového obchodu tykajuceho
sa Vasho uctu, najma prijatie penaznych prostriedkov
v prospech Vasho uctu alebo vykonanie Vasho Pokynu,
ak nadobudneme podozrenie, ze by jeho vykonanie
mohlo byt v rozpore s pravnymi predpismi alebo mohlo
byt v rozpore s internou politikou ISP Group alebo
internou politikou koreSpondencnej banky, ktora bude
zapojena do vykonania Bankového obchodu,

d) prijat restriktivne opatrenia na VaSom ucte a suvisiacich
produktoch a/alebo sluzbach, ak nadobudneme
dévodné podozrenie, ze VaSa cCinnost moéze byt
v rozpore s pravnymi predpismi alebo v rozpore
s internou politikou ISP Group alebo na zaklade Ziadosti
koreSpondencnej banky,

€) prijat restriktivne opatrenia na VaSom ucte a suvisiacich
produktoch a/alebo sluzbach, ak nam nie je umoznené
a/alebo nevieme vykonat povinnu starostlivost vo
vztahu ku klientovi v zmysle zakona &. 297/2008 Z. z.
0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (napr. pravidelna
aktualizacia dotaznika ,,Poznaj svojho klienta — KYC*,
Cestného vyhlasenia o kone¢nom uzivatelovi vyhod,
predlozenie informacii a dokladov potrebnych na
vykonavanie priebezného monitorovania obchodného
vztahu s klientom, ako aj identifikacnych dokladov
a inych suvisiacich udajov relevantnych na vykonanie
starostlivosti vo vztahu ku klientovi v pismenach a), b),
c), d), e) mézeme od Vas pozadovat informécie a/alebo
predlozenie listin preukazujucich, ze Bankovy obchod
nie je Bankovym obchodom podla pismen a), b), c),
d) a e). V pripade, ze nam uvedené informacie a/alebo
listiny riadne preukazujuce tuto skutocnost nepredlozite,
My mbzeme odmietnut vykonanie Bankového obchodu
a/alebo prijat restriktivne opatrenia v zmysle pismen a),
b), c), d) ae).

14. OSOBNE UDAJE A BANKOVE
TAJOMSTVO

V zmysle pravnych predpisov sme opravneni bez Vasho
suhlasu spracuvat osobné udaje, pozadovat od Vas
doklady a dalSie udaje v rozsahu stanovenom v tychto
pravnych predpisoch. U&elom spracovania je najméi
zistenie VaSej totoznosti a zistenie VaSich majetkovych
pomerov, uzatvaranie, vykonavanie a zdokumentovanie
obchodov s Vami a dalej ochrana nasich prav v rozsahu
pozadovanom pravnymi predpismi. Na naSom Webovom
sidle zverejfiujeme zoznam sprostredkovatelov poverenych
spraclvanim osobnych udajov. Vy zodpovedate za to, ze
vSetky Udaje a informacie, vratane osobnych udajov, ktoré
ste uviedli v ziadosti o poskytnutie produktov alebo sluzieb,
v zmluve o Bankovom obchode alebo v akejkolvek dalSej
suvisiacej dokumentacii su pravdivé, spravne, poskytnuté
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dobrovolne, Uplné a aktualne a zavézujete sa nam akukolvek
ich zmenu bezodkladne oznamit. Nadobudnutim u&innosti
tychto Podmienok nie su dotknuté Vase suhlasy udelené
pred nadobudnutim uc€innosti tychto Podmienok.

Za ucCelom vykonavania platobnych operacii mbézeme
oznamit Narodnej banke Slovenska, poskytovatelom
platobnych sluzieb, Slovenskej poste, a. s., Socidlnej
poistovni a Zdruzeniu pre bankové karty SR VaSe bankoveé
spojenie, meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
trvalého bydliska/nazov a adresu sidla.

Oznamujeme Vam, ze VaSe Udaje a informacie,
vratane osobnych Udajov, mézu byt za Ucelom
realizacie zahranicného platobného styku poskytnuté
spolo¢nosti S.W.I.LF.T - Society for worldwide financial
telecommunication s.c., Avenue Adéele 1, B-1310 La Hulpe,
Belgium. Spolo¢nost SWIFT je celosvetova organizacia
vykonavajuca cezhraniCny platobny styk so sidlom
v Belgicku. Spolo¢nost SWIFT prevadzkuje celosvetovu
siet, prostrednictvom ktorej dochadza k elektronickej
vymene sprav o finan¢nych transakciach medzi bankami
a dalSimi financnymi instituciami. V suvislosti s vykonavanim
zahrani¢nych platobnych sluzieb suhlasite s tym, ze Vase
udajeobsiahnutév platobnom prikaze (titul, meno, priezvisko,
adresa, Cislo ucCtu, Ciastka, ucCel platby) poskytujeme
spoloc¢nosti SWIFT a nasledne su tieto udaje spolo¢nostou
SWIFT poskytované finan¢nej institucii prijemcu platobnej
operacie a mbézu byt na poziadanie spristupnené statnym
organom Spojenych Statov americkych. Z dévodu ochrany
systému a spracuUvanych udajov su prenasané udaje
spolo¢nostou SWIFT docCasne ukladané vo viacerych
operacnych strediskach tejto spoloCnosti umiestnenych
v Eurépe a v USA. Tuto informaciu zverejfiujeme z dévodu
potreby informovat svojich klientov, v sulade s odporu¢anim
Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky,
ako reakciu na moznost pristupu vladnych organov USA
k Udajom ulozenym v operacnom stredisku spolo¢nosti
SWIFT v USA v suvislosti s bojom proti medzinarodnému
zlo€inu, terorizmu a praniu Spinavych pefazi.

Vy uzatvorenim zmluvy o Bankovom obchode alebo
podpisanim ziadosti o jeho uzatvorenie udelujete v zmysle
zakona €. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov suhlas so spristupnenim a poskytnutim
Udajov, ktoré su predmetom bankového tajomstva: a)
poskytovatelom doplnkovych sluzieb alebo inym osobam,
ak je v suvislosti s plnenim zmluvy o Bankovom obchode
také poskytnutie udajov nevyhnutné, b) osobam, ktoré
sme poverili vykonom niektorych ¢Cinnosti spojenych
SO svojou prevadzkou v rozsahu nevyhnutnom pre
splnenie ich zavazkov; zoznam tychto os6b uvadzame
v zozname sprostredkovatelov poverenych spracovanim
osobnych udajov na Webovom sidle; c) osobam, ktoré
su sucastou ISP Group a inym osobam na ucely, ktoré
sU uvedené v zozname tretich stran na Webovom sidle.
My sa zavazujeme v zmluvnom vztahu s tymito osobami
zabezpeCit povinnost zachovavat bankové tajomstvo.
Dalsie informécie o spracovani osobnych tdajov najdete
na Webovom sidle.

15. ZAPOCITANIE, PREVOD
A PLNENIE ZAVAZKOV

15.1. ZAPOCITANIE A PREVOD

My moézeme pouzit Vase penazné prostriedky,
vratane penaznych prostriedkov nachadzajucich sa na
ktoromkolvek Vasom ucte, na zapocitanie vocCi nasim
pohladavkam, ktoré mame voci Vam, a to bez ohladu na
to, ¢i nase pohladavky vznikli v suvislosti s vedenim ucCtu,
z titulu Vam poskytnutého uveru alebo inak. Za zapocitaci
prejav sa povazuje naSe oznamenie o vykonani zapocitania.

My mézeme zapocitat aj také vzajomné pohladavky,
zktorych niektora este nie je splatna, alebo je premi¢ana, ako
aj pohladavky, ktoré nemozno uplatnit na sude, pohladavky
podmienené a pohladavky, ktoré nemozno postihnuat
vykonom rozhodnutia alebo exekuciou. Zapocitatelné su aj
pohladavky znejuce na r6zne meny, a to aj v pripade, ze
tieto meny nie su volne zamenitelné.

Vy nemobzete VaSe pohladavky voCi nam bez nasho
predchadzajuceho pisomného suhlasu zapocitat, postupit
alebo inak previest na tretiu osobu alebo inak s nimi
nakladat, vratane zriadenia zalozného prava k nim. Uvedené
plati aj pre Vase prava zo zmluvy o Bankovom obchode.
Nas predchadzajuci pisomny suhlas nie je potrebny, pokial
sa zriaduje zalozné pravo k Vasim pohladavkam z uctu
vedeného nami, v prospech nas alebo VUB Leasing, a. s.,
Mlynské nivy 1, Bratislava 820 05, ICO: 31 318 045 ako
zalozného veritela.

My mézeme postupit akékolvek pohladavky voc&i Vam
alebo previest nase prava a povinnosti voc¢i Vam na tretiu
osobu. My mézeme odmietnut prijat Ciastocné plnenie
nasej pohladavky, ktord mame vocCi Vam. My mdzeme
v pripade neplnenia VaSich povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy o Bankovom obchode alebo inej zmluvy, ktorych
Cast obsahu je urCena tymito Podmienkami, vyhlasit
okamzitu splatnost naSich pohladavok voc&i Vam, a to bez
ohladu na skon&enie takychto zmluv.

Predchadzajuce ustanovenia tohto bodu 15.1 Podmienok
sa vztahuju iba na Vas, ktori ste nespotrebitelmi.

15.2. PLNENIE ZAVAZKOV

Mbzeme podmienit’ poskytnutie plnenia vo Vas prospech
alebo v prospech tretej osoby na Vas prikaz zriadenim
alebo doplnenim zabezpecenia. Obchodné miesta sa
povazuju za miesto plnenia Bankovych obchodov. Ak na
Vasej strane vystupuje viacero osbb, su Vase zavézky
voCi nam spolo¢né a nerozdielne, pokial nie je vyslovne
dohodnuté inak.

Ak ste nespotrebitelom, musite najskor plnit nase poplatky,
naklady a iné vydavky, ktoré nie su prisluSenstvom
pohladavky, prisluSenstvo pohladavky a az nasledne istinu
tejto pohladavky. V pripade viacerych nasich pohladavok,
musite plnit najskér nasu pohladavku, ktorej spinenie nie je
zabezpecené alebo je zabezpetené v najmenSom rozsahu,
inak plnite pohladavku najskér splatnu.

Ak ste spotrebitelom, musite plnit najskoér nase poplatky,
naklady a iné vydavky, ktoré nie su prisluSenstvom
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pohladavky, prisluSenstvo pohladavky a az nasledne istinu
tejto pohladavky, pokial pravne predpisy neurcia inak.

15.3. OSTATNE USTANOVENIA

Poplatky, odplaty, vynalozené naklady, akukolvek dan
vratane dane z FTT, Uroky, uroky z omeskania alebo
iné nase pohladavky mézeme odpisat z Vasho uctu aj
bez predlozenia platobného prikazu a dalSieho Vasho
osobitného suhlasu, a to aj vtedy, ak sa tym Vas ucet
dostane do nepovoleného debetu.

Ak ste spotrebitelom, mézete VasSe prava a pohladavky
voCi nam zo zmluvy o Bankovom obchode alebo inegj
zmluvy, ktorych Cast obsahu je ur€ena tymito Podmienkami
postupit alebo inak previest na tretiu osobu alebo inak
s nimi nakladat, vratane zriadenia zalozného prava, iba
s nasim suhlasom, pokial pravne predpisy neurcia inak.

16. ZODPOVEDNOST
Pokial pravne predpisy neurcia inak:

a) My zodpovedame len za Skody, ktoré sme zavinili,

b) pre nase vzajomné pravne vztahy je princip naSej
objektivnej zodpovednosti vyluceny,

c) v pripade vzniku naSej povinnosti nahradit Vam
spdsobenu Skodu, nie sme povinni uhradit usly zisk.

Ak Vy, ktori ste nespotrebitelmi, porusite Vase povinnosti
zo zavazkového vztahu s nami, musite nam nahradit Skodu
tym spdsobend.

My sme opravneni preskumat, ¢i pisomnosti, ktoré nam
boli predlozené, zodpovedaju obsahu zmluvy uzatvorenej
s Vami. Nezodpovedame v8ak za pravost, platnost a preklad
tychto pisomnosti ani za obsahovu zhodu predkladanych
pisomnosti so skutkovym a pravnym stavom.

Pokial pravne predpisy neurcia inak, My nezodpovedame
aj za Skodu spbsobend:

a) odmietnutim platobného prikazu v sulade s tymito
Podmienkami,

b) neldplnymi, nespravnymi alebo nepresnymi
uvedenymi v platobnom prikaze,

c) falSovanim alebo pozmefovanim platobnych prikazov
a inych dokladov a listin,

d) nepripisanim alebo oneskorenym pripisanim sumy
platobnej operacie na ucet prilemcu v inej banke
zapriCinené inou bankou alebo prijemcom platobnej
operacie,

€) predlozenim falSovanych alebo pozmenovanych alebo
nespravnych dokladov a listin,

f) rozdielmi v pefaznej hotovosti
pokladni¢nej priehradky,

g) uvedenim nespravnych, nepresnych, neudplnych alebo
neaktualnych udajov z Vasej strany,

h) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

i) akceptovanim ukonov alebo vykonanim pokynov tych
osbb, ktoré povazujeme na zaklade predlozenych
dokladov a listin za opravnené konat,

) zneuzitim udajov, ktoré su predmetom bankového
tajomstva a ktoré Vam, na zaklade VaSej ziadosti,

udajmi

zistenymi  mimo

alebo s VaSim suhlasom zasielame prostrednictvom
elektronickych komunikacnych sieti,

k) nespravnym pouzitim Bezpecnostnych prvkov,

[) nespravnym oznamenim  alebo neoznamenim
zmien kompetencii opravnenych os6b uvedenych
v podpisovom vzore alebo v zmluve o Bankovom
obchode,

m) vstupom inej osoby do telefonického spojenia
medzi Nami a Vami prostrednictvom elektronickej
komunikacnej siete,

n) porusenim technickych zariadeni prevadzkovatela
komunikacnych sieti alebo z dévodu porusenia Vasich
zmluvnych vztahov s nim,

0) viacnasobnym zadanim rovnakého Pokynu elektronicky,

p) VaSim konanim alebo nekonanim v rozpore
s ustanoveniami tychto Podmienok,

q) neautorizovanymi platobnymi operaciami, za ktoré je
zodpovedny Iny poskytovatel platobnych sluzieb, ktory
vam poskytol platobnu iniciacnu sluzbu,

r) nevykonanou, chybne vykonanou alebo oneskorene
vykonanou platobnou operaciou, za ktorej nevykonanie,
chybné alebo oneskorené vykonanie zodpoveda iny
poskytovatel platobnych sluzieb alebo sprostredkovatel,
atoajv pripade, ak niektory z poskytovatelov platobnych
sluzieb nepouzil Silnu Autentifikaciu platitela,

s) ak prijemca alebo poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu neakceptuje Silnu Autentifikaciu Banky,

t) ak bola suma platobnej operacie pripisana na
uCet poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu
s oneskorenim v désledku technickej poruchy,

u) nasim konanim v sulade s bodom 11.4, 19.3.3 a 19.3.4
Podmienok,

v) nemoznostou vyuzitia Uradného autentifikatora pri
prihlaseni sa do sluzieb Nonstop banking,

w) v suvislosti s neoznamenim zaniku/odvolania
plnomocenstva podla bodu 3.2 Podmienok,

X) nemoznostou vyuzivania vybranych  Bankovych
obchodov a/alebo sluzieb alebo obmedzenou
moznostou vyuzivania Bankovych obchodov a/
alebo sluzieb, ktorych nemoznost vyuzivania alebo
obmedzenud moznost vyuzivania sme Vam vopred
oznamili.

16.1. ZODPOVEDNOST ZA PLATOBNE

SLUZBY

Vy ako majitelbezného Uctu, ktory ste spotrebitelom, znasate
stratu do 50 eur, ktora suvisi so vSetkymi neautorizovanymi
platobnymi operaciami, ktoré boli vykonané pouzitim
stratenych alebo odcudzenych Bezpecnostnych prvkov
alebo platobnych kariet alebo zneuzitim sluzieb Nonstop
banking a VUB Online Banking alebo platobnych kariet
neopravnenou osobou v dbsledku nedbanlivosti uzivatela
sluzieb Nonstop banking a VUB Online Banking alebo
drzitela platobnej karty pri zabezpeCovani a pouzivani
BezpeCnostnych prvkov, ak sa nedohodneme inak.
Vsetky straty suvisiace s neautorizovanymi platobnymi
operaciami, ak boli zapri€inené podvodnym konanim
alebo nesplnenim povinnosti uzivatela sluzieb Nonstop
banking a VUB Online Banking alebo drzitela platobnej
karty uvedenych v tychto Podmienkach umyselne alebo
v dosledku ich hrubej nedbanlivosti, znasa majitel' uctu,
ktory je spotrebitelom, v plnej vyske. Majitel uctu, ktory
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je spotrebitelom, vSak neznasa nijaké financné dbsledky
vyplyvajuce z pouzitia stratenych alebo odcudzenych,
alebo zneuzitych BezpecCnostnych prvkov, alebo
platobnych kariet, alebo zneuzitia sluzieb Nonstop
banking a VUB Online Banking, alebo platobnych kariet
od okamihu oznamenia straty, odcudzenia, zneuZitia
alebo neautorizovaného pouzitia, alebo ak majitel uctu
stratu, odcudzenie alebo zneuzitie platobného prostriedku
nemohol zistit pred platobnou operaciou, alebo ak strata
bola spésobena nasim konanim alebo opomenutim, alebo
ak sme nevyzadovali Vasu Silnu Autentifikaciu, alebo sme
pouzili vynimku zo Silnej Autentifikacie v zmysle pravnych
predpisov. Predchadzajuca veta vsak neplati, ak ste konali
podvodnym spésobom.

Maijitel' uCtu, ktory je nespotrebitelom, znasSa stratu
suvisiacu s neautorizovanymi platobnym operaciami v plnej
vyske v kazdom pripade, ak sa nedohodneme inak.

Vy ako majitel' bezného uctu a Vy ako drzitelia platobnych
kariet vydanych k tomu istému beznému uctu ste spolocne
a nerozdielne zaviazani zaplatit vSetky nase pohladavky,
ktoré vzniknu v suvislosti s ich pouzitim, stratou, odcudzenim
alebo zneuzitim, a to aj po zaniku zmlav, na zaklade ktorych
boli vydané.

My nezodpovedame za Skody, ktoré vzniknu v suvislosti
s pouzitim platobnej karty, v désledku okolnosti nezavislych
od naSej véle, napriklad z dévodu poruchy, planovanej
odstavky spracovatelského systému autorizaéného centra
alebo telekomunikacnych liniek, preruSenim dodavky
elektrickej energie, poruchy bankomatu, mechanického
poskodenia platobnej karty a pod. My nezodpovedame ani
za Skody vzniknuté Vam ako majitelovi Uc¢tu alebo drzitelovi
platobnej karty v pripadoch, kedy si obchodnik uplatfiuje
svoje prava vo i drzitelovi platobnej karty v zmysle zmluvy,
ktoru si dohodli medzi sebou (napr. operacie za objednané
tovary alebo sluzby, ktoré si drzitel platobnej karty riadne
nestornuje podla dohody s obchodnikom).

V suvislosti s chybne vykonanou platobnou operaciou,
alebo neautorizovanou platobnou operaciou, My a ini
poskytovatelia platobnych sluzieb, ktori sa podielali na
vykonavani platobnej operacie zodpovedame podia § 9, §
11, §12, §13, §14, § 22 a § 23 a v suvislosti s opravnym
Uctovanim podla § 9, §11 a § 22 zakona ¢&. 492/2009 Z. z.
o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni. Tymto odsekom nie je dotknuté
ustanovenie bodu 6.6.4 tychto Podmienok.

17. REKLAMACIE A RIESENIE SPOROV
17.1. REKLAMACIE

Podmienky a postupy pri podavani a vybavovani reklamacii
su upravené v Reklamacnom poriadku VSeobecnej Uverovej
banky, a. s., ktory je zverejneny na Webovom sidle:
https://www.vub.sk/ludia/pravne-informacie/reklamacny-
poriadok.html alebo je k dispozicii na ktoromkolvek
Obchodnom mieste.
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17.2. RIESENIE SPOROV

Ak ste spotrebitelom, a ak medzi nami a Vami vznikne spor
z reklamacie alebo ak sa domnievate, ze sme porusili iné
VaSe prava, mate pravo obratit sa na nas so ziadostou
onapravu. Ak sme My na Vasu ziadost o napravu odpovedali
zamietavo, budeme Vas informovat na trvanlivom
meédiu o prislusnych subjektoch alternativneho rieSenia
sporov. Ak sme na Vasu ziadost o napravu odpovedali
zamietavo alebo sme na nu neodpovedali do 30 dni odo
dha jej odoslania, mate pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu, a to subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ktory je opravneny rieSit spory vzniknuté
zo zmluvy o bankovom obchode alebo v suvislosti s fiou,
podla Vasho vyberu. Zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov spristupniuje na svojom webovom sidle
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky. Na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenske;j
republiky (Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/
alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1?csrt=6912318057566602108) najdete aj blizSie
informacie o prislusnom subjekte alternativneho rieSenia
sporov a o podmienkach, na zaklade ktorych sa na tento
subjekt mdzete obratit. Jednym zo subjektov alternativneho
rieSenia sporov, ktory je opravneny rieSit spory vzniknuté
zo zmluvy o bankovom obchode, je Institut alternativheho
rieSenia sporov Slovenskej bankovej asocidcie, Blumental
office I., Mytna 48, 811 07 Bratislava - Staré mesto, https://
institutars.sk/. Nalezitosti navrhu na zaCatie alternativneho
rieSenia sporu, jeho priebeh a dalSie informacie su
uvedené v zakone €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Ak ste nespotrebitelom, tymto Vas informujeme o moznosti
rozhodcovského rieSenia sporov alebo iného mimosudneho
rieSenia sporov vzniknutych zo zmluvy o Bankovom
obchode alebo v suvislosti s fiou. Podmienky tychto
foriem rieSenia sporov, prava a povinnosti nas a Vas ako
stran sporu, su upravené najma v zakone €. 244/2002 Z.
z. 0 rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov
azakone €. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

18. UMRTIE

My za hodnoverne preukazané umrtie (dalej len ,,umrtie”)
povazujeme najma: informaciu o datume umrtia z Registra
fyzickych osob (dalej len ,,RFO) alebo predlozenie originalu
alebo uUradne osvedCenej képie dokladu preukazujuceho
tuto skuto€nost.

18.1. UMRTIE POUZIVATELA SLUZIEB
NONSTOP BANKING A VUB ONLINE
BANKING

V pripade umrtia pouzivatela sluzieb Nonstop banking a/
alebo VUB Online Banking zanika zmluva o vyuzivani sluZieb
Nonstop banking a/alebo VUB Online Banking nasleduijuci
Bankovy den po umrti.


https://www.vub.sk/ludia/pravne-informacie/reklamacny-poriadok.html
https://www.vub.sk/ludia/pravne-informacie/reklamacny-poriadok.html
https://www.vub.sk/ludia/pravne-informacie/reklamacny-poriadok.html
https://www.vub.sk/ludia/pravne-informacie/reklamacny-poriadok.html
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=6912318057566602108
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=6912318057566602108
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=6912318057566602108
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=6912318057566602108
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=6912318057566602108
file:///C:/Users/bam/OneDrive%20-%20Slovensko%20IT,%20a.s/Pracovná%20plocha/vúb%20dokumenty%20balík%201/Inštitút%20alternatívneho%20riešenia%20sporov%20Slovenskej%20bankovej%20asociácie,%20Blumental%20office%20I.,%20Mýtna%2048,%20811%2007%20Bratislava%20-%20Staré%20mesto,%20https:/institutars.sk/
file:///C:/Users/bam/OneDrive%20-%20Slovensko%20IT,%20a.s/Pracovná%20plocha/vúb%20dokumenty%20balík%201/Inštitút%20alternatívneho%20riešenia%20sporov%20Slovenskej%20bankovej%20asociácie,%20Blumental%20office%20I.,%20Mýtna%2048,%20811%2007%20Bratislava%20-%20Staré%20mesto,%20https:/institutars.sk/
file:///C:/Users/bam/OneDrive%20-%20Slovensko%20IT,%20a.s/Pracovná%20plocha/vúb%20dokumenty%20balík%201/Inštitút%20alternatívneho%20riešenia%20sporov%20Slovenskej%20bankovej%20asociácie,%20Blumental%20office%20I.,%20Mýtna%2048,%20811%2007%20Bratislava%20-%20Staré%20mesto,%20https:/institutars.sk/
file:///C:/Users/bam/OneDrive%20-%20Slovensko%20IT,%20a.s/Pracovná%20plocha/vúb%20dokumenty%20balík%201/Inštitút%20alternatívneho%20riešenia%20sporov%20Slovenskej%20bankovej%20asociácie,%20Blumental%20office%20I.,%20Mýtna%2048,%20811%2007%20Bratislava%20-%20Staré%20mesto,%20https:/institutars.sk/

18.2. UMRTIE MAJITELA BEZNEHO UCTU,
SPORIACEHO UCTU, VKLADOVEHO UCTU,
VKLADU BEZ VIAZANOSTI

V pripade umrtia jediného majitela uCtu a/alebo vkladu
My najneskér nasledujuci Bankovy der zablokujeme ucet
a/alebo vklad voCi debetnym aj kreditnym platobnym
operaciam a neumoznime nakladat s uctom a/alebo
vkladom a prostriedkami na fnom az do pravoplatného
rozhodnutia o dediCstve, pokial osobitny pravny predpis
neustanovuje inak.

Umrtim jediného majitela G&tu a/alebo vkladu zanikaju
opravnenia vsetkych opravnenych os6b podla podpisového
vzoru.

V pripade umrtia opravnenej osoby zostavaju Vam
ako majitelovi uctu a/alebo vkladu v podpisovom vzore
nastavené rovnaké opravnenia a rovnaké spdsoby
komunikacie, aké boli nastavené v podpisovom vzore
v Case Umrtia takejto opravnenej osoby.

My sme opravneni v pripade umrtia jediného majitela uctu
a/alebo vkladu zrusit uCet a/alebo vklad po uplynuti lehoty
3 rokov odo dfia umrtia majitela Uc¢tu a/alebo vkladu, ¢im
déjde k zaniku zmluvy o beznom ucte a/alebo zmluvy
o vkladovom ucte a/alebo zmluvy o vklade.

Narok na vyplatenie zostatku z u¢tu a/alebo vkladu budete
mat'Vy ako dedi€iapo predlozenipravoplatnéhorozhodnutia
o dediCstve. Po ukon&eni vzajomného zavazkového vztahu
nalozime so zostatkom podla bodu 4.6.1 Podmienok.

Ustanovenia tohto bodu sa primerane uplatnia aj vo vztahu
k UCtu a/alebo vkladu, ktorého majitelom je fyzicka osoba
podnikatel.

18.3. UMRTIE MAJITELA UCTU, KU KTOREMU
BOLA VYDANA PLATOBNA KARTA,
A UMRTIE DRZITELA PLATOBNEJ KARTY

V pripade umrtia jediného majitela uc¢tu My bezodkladne
zablokujeme a zruSime vsSetky platobné karty vydané
k tomuto beznému uctu, ¢im dbéjde k zaniku zmluvy, na
zaklade ktorej bola majitelovi Uctu, resp. drzitelovi platobnej
karty platobna karta vydana.

V pripade umrtia drzitela platobnej karty My bezodkladne
zablokujeme a zruSime vsSetky platobné karty vydané
pre drzitela platobnej karty, ¢im déjde k zaniku zmluvy
v rozsahu, v akom bola drzitelovi platobnej karty platobna
karta vydana.

19. KOMUNIKACIA, DORUCOVANIE,
ZMENA UDAJOV A INE INFORMACIE

19.1. KOMUNIKACIA

Komunikacia medzi nami a Vami prebieha v slovencine.
Pouzivanie iného jazyka je mozné iba po nasej vzajomnej
dohode.

My Vas upozorfiujeme, Ze prenos informacii prostrednictvom
telefénu, SMS a elektronickej posty (nezabezpelenej

Sifrovanim) nie je bezpe¢nym komunikacnym prostriedkom.
K obsahu takto prenaSanych sprav moézu ziskat pristup
neopravnené osoby. Z povahy tychto komunikacnych
prostriedkov nie je v moznostiach nas ani poskytovatela
elektronickych komunikacnych sluzieb zabranit
neopravnenému pristupu.

19.2. DORUCOVANIE

Akniejespbdsobdorucovaniapre konkrétnupisomnost medzi
nami dohodnuty alebo ak pravne predpisy neustanovuju
inak, My zvolime vhodny sp6sob doru€ovania pisomnosti.
Pisomnosti Vam doruCujeme postou alebo kuriérom (na
poslednu Vami oznamenu koreSpondencnu adresu, alebo
ak korespondenc¢na adresa nebola z Vasej strany zvolena,
tak na ind Vami poslednu oznamenu adresu, pripadne na
Vasu ind, nam znamu adresu), osobne na Obchodnom
mieste, elektronicky (vratane sluzieb Nonstop banking
a VUB Online Banking), alebo inym vhodnym spésobom,
ktory Vam umozni oboznamit sa s pisomnostou.

Pisomnost od nas adresovana Vam, sa povazuje za
dorugenu, ak nie je preukazany iny den jej dorucenia:

a) drfiom jej prevzatia alebo odmietnutia jej prevzatia, ak sa
dorucuje osobne alebo kuriérom,

b) tretim pracovnym drfiom po jej podani na postovu
prepravu, ak sa dorucuje na Slovensku,

c) siedmym pracovnym dfiom po jej podani na postovu
prepravu, ak sa doruCuje do zahranicCia,

d) vytlaCenim spravy o odoslani, ak bola zaslana
prostrednictvom faxu,

€) den po jej odoslani, ak bola zaslana prostrednictvom
e-mailu alebo SMS alebo prostrednictvom sluzby
Nonstop banking a VUB Online Banking ak nie je
preukazany skorsi termin dorucenia.

Ak bola pisomnost riadne odoslana podla tohto bodu
Podmienok, pisomnost sa povazuje za dorucenu aj vtedy,
ak sa vrati ako nedorucitelna, ak sa nepreukaze iny den
jej dorucenia. Nedoru€enie oCakavanych pisomnosti alebo
akychkolvek inych zasielok v dohodnutej lehote nam musite
bezodkladne oznamit, v opacnom pripade nezodpovedame
za pripadné skody spOsobené takymto nedorucenim.

My Vas upozorhujeme, Zze vybrané pisomnosti
a dokumenty doru€ované prostrednictvom sluzby Nonstop
banking a VUB Online Banking (napr.: vypisy z Uctu,
vypisy k platobnym kartam, vypisy k uverom) sa Vam po
primeranom ¢asovom obdobi nebudu zobrazovat, na ¢o
budete priamo v prostredi sluzby Nonstop banking a VUB
Online Banking upozorneny. Pisomnosti a dokumenty podla
predchadzajucej vety Vam odporu¢ame stiahnut a ulozit
vo Vasom pocitaci. Pisomnosti a dokumenty, ktoré sa Vam
v prostredi sluzby Nonstop banking a VUB Online Banking
po primeranom ¢asovom obdobi nebudu zobrazovat, ste
opravneni opatovne ziadat na Obchodnom mieste alebo
aj prostrednictvom sluzieb Nonstop banking a VUB Online
Banking, ak to tieto sluzby umoznuju.

Ak nie je dohodnuté alebo stanovené inak, Vy nam mézete
dorucit pisomnosti a dokumenty aj cez Obchodné miesto.
AK nie je dohodnuté inak, pisomnosti a dokumenty tykajuce
sa a suvisiace s Digitalnym podpisom nam musite dorucit
cez Obchodné miesto. Tieto pisomnosti a dokumenty sa

52



povazuju za dorucené okamihom ich prijatia, najneskor
v8ak najblizsi nasledujuci Bankovy den.

19.3. ZMENA UDAJOV
19.3.1. NasSe pravo na aktualizaciu udajov

My si vyhradzujeme pravo aktualizovat udaje o Vas
a VasSich zastupcoch v rozsahu udajov zapisanych
v registri fyzickych oséb v zmysle zakona &. 253/1998 Z.
z. 0 hlaseni pobytu ob¢anov Slovenskej republiky a registri
obyvatelov Slovenskej republiky v zneni neskorSich
pravnych predpisov, najma udaje o zmene Vasho titulu,
mena a priezviska, adresy trvalého pobytu a udajov
tykajucich sa Vasho dokladu totoznosti, za predpokladu,
Ze su tieto udaje o Vas a VaSich zastupcoch k dispozicii
v RFO. Udaje o Vas a Vasich zastupcoch aktualizované
v zmysle predchadzajlicej vety povazujeme za Uplné
a zodpovedajuce skutoCnosti, kym nie je preukazany
opak. Za nespravnost Udajov o Vas a Vasich zastupcoch
aktualizovanych v zmysle predchadzajucej vety nenesieme
zodpovednost. Pre nas su vzdy zavazné posledné udaje
o Vas a VasSich zastupcoch, ktoré boli nami aktualizované
podla udajov z RFO, resp. ktoré ste nam oznamili v sulade
s tymito Podmienkami alebo Specialnymi podmienkami.

My si vyhradzujeme pravo aktualizovat udaje o Vas
v rozsahu Udajov zapisanych v registri pravnickych os6b
v zmysle zakona €. 272/2015 Z. z. o registri pravnickych
osbb, podnikatelov a organov verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych
predpisov (dalej len ,,RPO), najma udaje o zmene Vasho
obchodného mena, nazvu, sidla, miesta podnikania,
pravnej formy, zdrojového registra Ci registracného Cisla,
za predpokladu, ze su tieto udaje o Vas k dispozicii v RPO.
Udaje o Vas, aktualizované v zmysle predchadzajlcej vety,
povazujeme za uplné a zodpovedajuce skutocnosti, kym
nie je preukazany opak. Za nespravnost udajov o Vas,
aktualizovanych v zmysle predchadzajucej vety, nenesieme
zodpovednost. Pre nas su vzdy zavazné posledné udaje
o Vas, ktoré boli nami aktualizované podla udajov z RPO,
resp. ktoré ste nam oznamili v sulade s tymito Podmienkami
alebo Specidlnymi podmienkami.

19.3.2. Vasa povinnost informovat nas o zmenach
udajov

Vy mate stéle povinnost nas bezodkladne informovat o:

e zmene v Udajoch alebo dokumentoch, ktoré ste nam
oznamili alebo predlozili, najma o zmene Vasho mena,
priezviska, obchodného mena/nazvu, opravnenia konat,
adresy trvalého pobytu alebo iného pobytu, alebo sidla/
miesta podnikania, alebo inej podstatnej skutoCnosti.
V tejto suvislosti mate sucasne povinnost nam predlozit
original alebo uradne osvedCenu kopiu dokladu
preukazujuceho takuto zmenu,

e zmene VaSej koreSpondencnej adresy, telefonneho Cisla,
e-mailovej adresy, na ktoru Vam dorucujeme informacie
alebo pisomnosti,

e vymene, strate alebo odcudzeni
totoznosti.

Vasho dokladu

Akukolvek zmenu podla tohto odseku zohladnime
najneskér nasledujuci Bankovy den odo dfa, ked sme

informaciu ziskali, resp. nam bola informacia o zmene
Udajov dorucena.

19.3.3. Nase pravo neakceptovat Vami oznamené
udaje

Ak ste nespotrebitelom a ak podla nasho uvazenia, najma
na zaklade predlozenych dokladov, existuje dovodna
pochybnost:

* 0 zmene alebo platnosti zmeny osoby/oséb
vykonavajucich pbsobnost Statutarneho organu alebo
prokuristu, sme opravneni az do predlozenia dokumentu
preukazujuceho zmenu zapisu v prisluSnom registri
a/alebo do predlozenia pravoplatného rozhodnutia
prislusného organu (sudu, statneho organu a pod.):

e pozadovat, aby za Vas konali spolotne ako
pbvodné, tak aj nové osoby, ktoré by mali na zaklade
predlozenych dokumentov opravnenie vykonavat
pbsobnost’ Statutarneho organu alebo prokuristu, a/
alebo

e odmietnut konanie osoby/os6b  vykonavajucich
pbsobnost Statutarneho organu alebo prokuristu, a to
ako pévodnych, tak aj novych osdb vykonavajlcich
pbsobnost’ Statutarneho organu alebo prokuristu, a/
alebo

e zablokovat/zrusit pristup a/alebo zrusit podpisovy
vzor tychto oséb a rovnako neumoznit tymto osobam
nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Vasom ucte
alebo nakladat s Vasim vkladom. Blokaciu pristupu
a/alebo  zruSenie  pristupu/podpisového  vzoru
vykonavame v sulade s tymito Podmienkami alebo
Specidlnymi podmienkami, ak je to v nich uvedené,
a to vo vztahu ku vSetkym sluzbam, ktoré Vy ako
nespotrebitel vyuzivate a ktoré su tymto spdsobom
dotknuté.

e 0 zmene alebo platnosti spésobu konania osoby/os6b
vykonavajucich pbsobnost Statutarneho organu alebo
prokuristu, sme opravneni az do predlozenia dokumentu
preukazujuceho zmenu zapisu v prisluShom registri
a/alebo do predlozenia pravoplatného rozhodnutia
prislusného organu (sudu, statneho organu a pod.):

e akceptovat spbsob konania, ktory bol zapisany
v prislusnom registri a s Vami dohodnuty pred touto
zmenou, a/alebo

e odmietnut konanie osoby/os6b vykonavajucich
pbsobnost’ Statutarneho organu alebo prokuristu, a/
alebo

e zablokovat/zrusit pristup a/alebo zrusit podpisovy
vzor tychto oséb a rovnako neumoznit tymto osobam
nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Vasom ucte
alebo nakladat s Vasim vkladom. Blokaciu pristupu
a/alebo  zruSenie  pristupu/podpisového  vzoru
vykonavame v sulade s tymito Podmienkami alebo
Specidlnymi podmienkami, ak je to v nich uvedené,
a to vo vztahu ku vSetkym sluzbam, ktoré Vy ako
nespotrebitel vyuzivate a ktoré su tymto spdsobom
dotknuté.

e 0 zmene vSetkych podstatnych udajov tykajucich sa
Vas sme opravneni az do predlozenia vSetkych nami
pozadovanych dokumentov zmeny neakceptovat.
O neakceptovani zmien Vas informujeme rovnakym
spOsobom, akym ste poziadali o ich vykonanie.
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Volba postupu v zmysle tohto bodu Podmienok je vylu€ne
na rozhodnuti nas, najmad na zaklade predlozenych
dokladov, s tym, ze tymto postupom sa nezaklada nasa
zodpovednost za pripadnu Skodu spdsobenu postupom
v zmysle tohto bodu Podmienok.

19.3.4. Dalsie ustanovenia

Ak ste nespotrebitelom, sme opravneni postupovat
v sulade s bodom 19.3.3 aj v pripade, ak nam zmena
v osobe/osobach vykonavajucich pésobnost Statutarneho
organu alebo prokuristu a/alebo v spdsobe ich konania
bola oznamena a riadne preukazana bez existencie
dbévodnej pochybnosti o vykonanej zmene, ale nie je
mozné na zaklade oznamenia vykonat pozadované zmeny.
Blokaciu pristupu a/alebo zruSenie pristupu/podpisového
vzoru v zmysle tohto odseku vykonavame v sulade s tymito
Podmienkami alebo Specidlnymi podmienkami, ak je to
v nich uvedené, a to vo vztahu ku vSetkym sluzbam, ktoré
Vy ako nespotrebitel vyuZivate a ktoré su tymto spdsobom/
situaciou dotknuté.

19.4. POVINNE ZVEREJNOVANE ZMLUVY

Ak sme uzatvorili zmluvu o Bankovom obchode, ktora
je v zmysle pravnych predpisov povinne zverejfiovanou
zmluvou, mame pravo zabezpeCit jej zverejnenie My, ak
tak nespravite Vy najneskér do 30 dni odo dfia uzatvorenia
prislusnej zmluvy. Sme opravneni vykonat vSetky opatrenia
na to, aby sme odvratili Skodu, ktora nam hrozi, vratane
blokacie uctu, ktory sa viaze k povinne zverejhiovanej
zmluve, a to az do nadobudnutia jej u€innosti zverejnenim.

19.5. OZNAMOVANIE VYBRANYCH
INFORMACI

Ak mame pri poskytovani platobnych sluzieb Vam
podozrenie na podvod, alebo v pripade podvodu alebo
pri inej bezpe€nostnej hrozbe, informujeme Vas o tychto
skutoCnostiach na Vami poslednd oznamenu adresu
alebo udaje sp6sobom podla bodu 19.2 Podmienok alebo
Zverejnenim. My zvolime vhodny a bezpecny spbsob,
ktory nam umozni bezpec¢nym postupom Vas oboznamit
so skutoCnostami podla tohto odseku, a to v zavislosti
od toho, akej sluzby sa podozrenie na podvod, alebo
podvod alebo bezpe€nostna hrozba tyka, s prihliadnutim
na konkrétne okolnosti situacie.

Rovnakym spésobom Vas informujeme aj v pripade
prevadzkovych, bezpecnostnych alebo inych incidentoch,
ktoré suvisia s poskytovanim platobnych sluzieb Vam,
a ktoré maju vplyv na Vase finan¢né zaujmy. V takych
pripadoch Vas informujeme o vSetkych opatreniach, ktoré
mozete prijat na zmiernenie nepriaznivych ucinkov takéhoto
incidentu.

19.6. INE INFORMACIE

Na VUB, a. s. sa vztahuju ustanovenia zakona ¢. 371/2014
Z. z. orieSeni krizovych situdcii na finanénom trhu v platnom
zneni a zakona &. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov.
Informacie o ochrane vkladov ndjdete na https://www.vub.
sk/ludia/informacny-servis/informacie-ochrane-vkladov.

20. PRECHODNE A ZAVERECNE
USTANOVENIA

20.1. ZMENY ZMLUVY O BANKOVOM
OBCHODE A ZMENY TYCHTO PODMIENOK

My si vyhradzujeme pravo jednostranne zmenit zmluvu
o0 Bankovom obchode uzatvorenu na dobu urcitu, vratane
tychto Podmienok, ak tvoria neoddelitelnu sucast zmluvy
o Bankovom obchode uzatvorenej na dobu urditd,
z vaznych objektivnych doévodov. Za vazne objektivne
dbévody sa povazuju vecné a nezavislé dévody spocivajuce
najma:

a) vzmene pravnych predpisov, s vplyvom na poskytovanie
produktov a sluzieb nami,

b) v zmene na finanénom alebo bankovom trhu objektivne
spoOsobilej ovplyvnit poskytovanie produktov a sluzieb
nami,

c) v zmene v nasich technickych, informacnych alebo
bezpecnostnych moznostiach objektivne ovplyviiujucich
moznost poskytovania produktov a sluzieb nami,

d) v medziroCnej zmene miery inflacie potvrdenej
Statistickym Uradom Slovenskej republiky alebo v zmene
indexu realnej mesacnej mzdy podla oficialnych udajov
Statistického Uradu Slovenskej republiky.

My si vyhradzujeme pravo jednostranne zmenit zmluvu
o Bankovom obchode uzatvorenu na dobu urcitu vratane
tychto Podmienok, ak tvoria neoddelitelnu sucast zmluvy
o0 Bankovom obchode vtedy, ak je to vo Vas prospech.

My si vyhradzujeme pravo jednostranne zmenit zmluvu
o Bankovom obchode uzatvorenu na dobu neurcitu vratane
tychto Podmienok, Cennika, Manualu pre digitalny podpis
a urokovych sadzieb urCenych Zverejnenim, ak tvoria
neoddelitelnu sucast zmluvy o Bankovom obchode, aj bez
uvedenia dévodu, v sulade s ustanovenim § 53 ods. 15
pism. b) zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov. V pripadoch podla predchadzajlcej
vety sa neuplatfiuje prvy a druhy odsek tohto bodu 20.1
Podmienok.

Ak ste nespotrebitelom, vyhradzujeme si pravo jednostranne
zmenit zmluvu o Bankovom obchode uzatvorenu na dobu
urcitu a/alebo neurcitu vratane tychto Podmienok, Cennika,
Manualu pre digitalny podpis a urokovych sadzieb ur€enych
Zverejnenim, ak tvoria neoddelitelnd sucast zmluvy
o Bankovom obchode uzatvorenej na dobu ur€itu a/alebo
neurcitd, a to bez uvedenia dévodu.

Ak ste nespotrebitelom, zmenu podla tohto bodu
Vam oznamujeme Zverejnenim najneskér 15 dni pred
navrhovanym driom ué&innosti zmeny.

Ak ste spotrebitelom, zmenu podla tohto bodu Vam
oznamujeme najneskdr dva mesiace pred navrhovanym
dhom ucinnosti zmeny, okrem zmeny Urokovej sadzby
povoleného prec¢erpania, ktord Vam oznamujeme najneskor
15 dni pred navrhovanym dfiom ucinnosti zmeny, a to
spdsobom podla bodu 19.2 Podmienok.

Ak ste spotrebitelom a zmena podla tohto bodu sa Vas tyka,
ste opravneni vyslovit pisomny nesuhlas so zmenou a v tejto
suvislosti mate pravo na okamzité bezplatné vypovedanie
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zmluvy o Bankovom obchode. Ak nam najneskér
v den predchadzajici dfiu navrhovanej ucinnosti zmien
nedorucite v suvislosti s Vasim nesuhlasom aj vypoved,
plati, Ze sa tieto zmeny na Vas vztahuju. Ak na VaSej strane
vystupuije viacero ucastnikov, vypoved' v suvislosti s Vasim
nesuhlasom méze vyjadrit ktorykolvek z Vas, s u€inkami
pre vSetkych. Ak ste spotrebitelom a zmena podla tohto
bodu sa Vas netyka, plati, Ze na vzajomné vztahy medzi
nami a Vami sa pouziju ustanovenia Podmienok v aktualne
platnom a zverejnenom zneni Podmienok.

Ak ste nespotrebitelom a zmena podla tohto bodu sa Vas
tyka, a najneskér v den predchadzajuci driu navrhovanej
ucinnosti zmien nam oznamite odmietnutie tejto zmeny,
budeme s Vami rokovat o podmienkach dalSieho trvania
alebo ukongenia vzajomnych zavazkovych vztahov. Ak
nam neoznamite svoj nesuhlas s navrhovanou zmenou
podla tohto bodu, plati, Zze sa tieto zmeny na Vas vztahuju.

20.2. ZMENY POPLATKOV A URO'KOVEJ
SADZBY BEZ PREDCHADZAJUCEHO
OZNAMENIA

My sme opravneni jednostranne zmenit vysku poplatkov
urenych v zmysle Cennika a uUrokovej sadzby aj bez
predchadzajuceho oznamenia, a to z vazneho objektivneho
dévodu.

Zmenu podla tohto bodu Vam oznamime bez zbyto¢ného
odkladu po jej vykonani, a to spésobom uvedenym v bode
19.2 Podmienok. Ak ste spotrebitelom, v oznameni
podla predchadzajucej vety Vas budeme informovat aj
o VaSom prave na okamzité bezplatné vypovedanie zmluvy
0 Bankovom obchode.

Ak ste spotrebitelom a zmena podla tohto bodu sa Vas
tyka, ste opravneni bez zbytocného odkladu vyslovit
pisomny nesuhlas so zmenou a v tejto suvislosti mate
pravo na okamzité bezplatné vypovedanie zmluvy
o Bankovom obchode. Ak nam nedorucite v suvislosti
s Vasim nesuhlasom aj vypoved, plati, Zze sa tieto zmeny
na Vas vztahuju. Ak na Vasej strane vystupuje viacero
Ucastnikov, vypoved v suvislosti s Vasim nesuhlasom méze
vyjadrit ktorykolvek z Vas, s u€inkami pre vSetkych. Ak ste
spotrebitelom a zmena podla tohto bodu sa Vas netyka,
plati, Ze na vzajomné vztahy medzi nami a Vami sa pouziju
ustanovenia Cennika v aktualne platnom a zverejnenom
zneni Cennika.

Ak ste nespotrebitelom, ste opravneni bez zbytocného
odkladu vyjadrit svoj nesuhlas so zmenou uvedenou v tomto
bode Podmienok, kiorda sa Vas tyka. Ak nam oznamite
odmietnutie zmeny, budeme s Vamirokovat o podmienkach
dalSieho trvania alebo ukonc¢enia vzajomnych zavézkovych
vztahov. Ak nam neoznamite svoj nesuhlas so zmenou
podla tohto bodu, plati, Zze sa tieto zmeny na Vas vztahuju.

20.3. DOPLNENIE PODMIENOK A CENNIKA

My si vyhradzujeme pravo dopifiat Podmienky a Manudl
pre digitalny podpis o nové ustanovenia a Cennik o nové
poplatky, z dbévodu zavedenia novych sluzieb. My sa
zavazujeme Vas informovat o doplneni Podmienok a/alebo
Manualu pre digitalny podpis a/alebo Cennika Zverejnenim

minimalne 1 kalendarny den pred nadobudnutim ich
ucinnosti.

20.4. PRECHODNE USTANOVENIA

Odkazy v jednotlivych zmluvach o Bankovom obchode na
Obchodné podmienky VUB, a. s., pre Mobilné platby sa
budu vykladat ako odkazy na tieto Podmienky.

20.5. ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy medzi nami a Vami sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodujucim jazykom
pre pravne vztahy medzi Vami a nami je slovencina.

Ustanovenia tychto Podmienok su pre Vas aj pre nas
zavazné az do uplného vysporiadania vzajomnych vztahov
medzi nami a Vami, a to aj v pripade zaniku prislusnej
zmluvy o Bankovom obchode, na zaklade ktorej bol pravny
vztah medzi nami a Vami zalozeny.

Nadobudnutim Uginnosti nahradzaju tieto Podmienky
v plnom rozsahu V&eobecné obchodné podmienky VUB,
a. s., pre depozitné produkty vratane pripadnych dodatkov,
ktoré upravovali pravne vztahy medzi nami a Vami odo dna
1. 7. 2024 do dna ucinnosti tychto Podmienok.

Tymito Podmienkami v zneni Dodatku €. 1, s ucinnostou
od 1. 4. 2025, budu upravené vztahy medzi nami a Vami,
v sUvislosti s rokovanim o uzatvoreni, uzatvorenim alebo
uplatfiovanim prav a plnenim povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy o Bankovom obchode.
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PRILOHA K VSEOBECNYM
OBCHODNYM
PODMIENKAM VUB,

A. S. PRE DEPOZITNE
PRODUKTY - PRODUKTY
A SLUZBY MIMO PONUKY

Tato priloha k Podmienkam upravuje nase a VaSe prava
a povinnosti z Bankovych obchodov uzatvorenych
v minulosti ohladne produktov alebo sluzieb, ktoré uz
v sucasnosti neposkytujeme novym klientom.

21. UCTY, VKLADY BEZ VIAZANOSTI
A PLATOBNE KARTY

21.1. UCTY PRE VIACERYCH MAJITELOV

0d21.2.2015 bezné avkladové ucty pre viacerych majitelov
uctu  neposkytuieme. Od 1. 3. 2025 neposkytujeme
sporiace UCty k uz existujucim beznym uctom pre viacerych
majitelov.

Ak bol ucet zriadeny pre niekolko osb6b, kazda z nich ma
postavenie majitela UcCtu, pricom vsetky uUkony majitela
Uuctu musite vykonavat ako majitelia uctu spolocne, t. j.
podpismi vSetkych majitelov spoloéného uctu. Nase
Ukony urobené vo vztahu k jednému z maijitelov uctu
zriadeného pre viacerych majitelov povazujeme za ukony
urobené vo vztahu ku vSetkym majitelom spolo¢ného uctu.
Majitel' uc¢tu, s ktorym sme konali, je povinny informovat
ostatnych majitelov UCtu zriadeného pre viacerych
majitelov o vykonanom uUkone. Pri nakladani s pefaznymi
prostriedkami na ucte kona kazdy majitel spésobom podla
podpisového vzoru a My neskiUmame VaSe vzajomné
naroky na pefiazné prostriedky na ucte a nenesieme za tieto
vzajomné naroky Ziadnu zodpovednost. Ak zomrie jeden
alebo viaceri majitelia spolo¢ného ucCtu, zvysni majitelia
uctu su opravneni vykonavat vSetky ukony maijitela uctu.

Pocet majitelov uz zriadeného spoloc¢ného bezného alebo
vkladového ucCtu mbézete iba znizit. Pri znizeni poctu
majitelov spolo¢ného bezného alebo vkladového uctu,
zostavajuci majitelia UCtu preberaju spolocne a nerozdielne
vSetky zavazky a povinnosti majitelov Uctu, vystupujucich
zo zmluvného vztahu. Po takejto zmene musia zostavajuci
majitelia UCtu bezodkladne vyhotovit novy podpisovy vzor
k uctu.

21.2. UCTY PRE MLADYCH (START KONTO,
START JUNIOR)

Od 19. 3. 2016 neposkytujeme k beznym uctom balik
sluzieb Start konto. Pre Vas, ktori ste ku dnu 28. 2. 2025
boli majitelmi bezného uctu s balikom sluzieb Start konto,
poskytujeme od 1. 3. 2025 balik sluzieb VUB Uéet Klasik
so zvyhodnenim Student alebo Mladi podla bodu 4.2.1.2
tychto Podmienok.

Od 15. 6. 2019 neposkytujeme k beznym uctom balik
sluzieb Start Junior. Pre Vas, ktori ste ku dfiu 28. 2. 2025
boli majitelmi bezného uctu s balikom sluzieb Start Junior,
poskytujeme od 1. 3. 2025 balik sluzieb VUB Géet Klasik so
zvyhodnenim Junior podla bodu 4.2.1.1 tychto Podmienok.

Ako majitel bezného uctu poskytovaného s balikom sluzieb
Start konto ziskate od nas bezplatné poistenie odcudzenia
kluCov, straty alebo odcudzenia dokladov, zneuzitia SIM
karty, ku ktorému dojde na zaklade straty alebo odcudzenia
mobilného telefénu, ak v kalendarnom mesiaci vykonate na
tomto UCte minimalny pocet pohybov uréeny v Cenniku
a na tento ucet budu pripisané penazné prostriedky aspon
vo vySke urCenej Cennikom. Tento bonus ziskavate na
obdobie jedného kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom ste splnili podmienku na jeho ziskanie.
Kontrolu splnenia podmienok vykonavame mesacne.
Splnenim podmienok suhlasite s uvedenym poistenim
ako aj s Ramcovou zmluvou o poisteni do Start konta
a V8eobecnymi poistnymi podmienkami. Ak nespinate
podmienky uvedené v tychto dokumentoch, je potrebné tuto
skuto€nost oznamit pisomne. Ramcova zmluva o poisteni
do Start konta a VSeobecné poistné podmienky su dostupné
na ktoromkolvek Obchodnom mieste a Webovom sidle.
Poskytnutie tohto bonusu mézete odmietnut pisomne, na
ktoromkolvek Obchodnom mieste. Predmetné poistenie
zanika ku driu 28. 2. 2025.

21.3. FLEXIUCET

Pre Vas, ktori ste ku driu 28. 2. 2025 boli majitelmi bezného
Uctu s balikom sluzieb Flexiucet v cenovom pasme 0 az 3,
poskytujeme od 1. 3. 2025 bezny ucet s balikom sluzieb
VUB uget Klasik.

Pre Vas, ktori ste ku dnu 28. 2. 2025 boli majitelmi bezného
uctu s balikom sluzieb Flexiucet v cenovom pasme 4 alebo
5, poskytujeme od 1. 3. 2025 bezny ucet s balikom sluzieb
VUB Uget Extra.

21.4. ZMLUVA O VKLADE S PRODUKTOVYM
OZNACENIM VKLAD BEZ VIAZANOSTI
(POVODNE VKLADNE KNIZKY)

Od 15. 6. 2019 neposkytujeme predaj novych vkladnych
kniziek. S uc€innostou od 11. 11. 2022 doslo na zaklade
rozhodnutia emitenta k zaniku vkladnej knizky ako cenného
papiera Zverejnenim, pricom vkladné knizky s produktovym
oznac¢enim Vkladna knizka bez viazanosti vkladu (mena
EUR), Vkladna knizka s vypovednou lehotou (mena EUR),
Detska vkladna knizka (mena EUR) sa povazuju za zmluvu
o vklade s produktovym oznacenim Vklad bez viazanosti
(dalej aj ,Vklad bez viazanosti®).

Tieto ¢asti Podmienok oznacené ako ,,Zriadovanie Vkladu
bez viazanosti“, ,Nakladanie s Vkladom bez viazanosti“,
L,ZruSenie a zanik Vkladu bez viazanosti“ a ,Vklad bez
viazanosti (pbévodna Detska vkladna knizka)* upravuju
prava a povinnosti zo zmluv, uzatvorenych medzi nami
a Vami ako majitefom Vkladu bez viazanosti (pévodne
vkladnej knizky) pred 15. 6. 2019.
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21.5. ZRIADOVANIE VKLADU BEZ VIAZANOSTI

Od Vas, ktori ste spotrebitelmi, prijimame vklady na
Vklady bez viazanosti. Vklad bez viazanosti vedieme iba
na jedného majitela. Podmienkou prijatia vkladu na Vklad
bez viazanosti je vlozenie minimalneho vkladu, ktorého
vysku urCujeme Zverejnenim. Informacie o celkovej vyske
vkladu a o pohyboch vykonanych v suvislosti s Vkladom
bez viazanosti poskytujeme formou vypisu raz ro¢ne k 31.
12. prislusného kalendarneho roka a vypis poskytujeme na
osobné prevzatie na Obchodnom mieste.

21.6. NAKLADANIE S VKLADOM BEZ
VIAZANOSTI

Vklad na Vklad bez viazanosti mozno vykonat v hotovosti
alebo bezhotovostne. Ak pravne predpisy neurcuju inak,
vyber z Vkladu bez viazanosti mézete vykonat len Vy ako
maijitel alebo opravnena osoba uvedena v podpisovom
vzore, a to len v hotovosti. Na podpisovy vzor sa primerane
vztahuju ustanovenia o podpisovom vzore podla bodu
4.5.1 Podmienok.

Vyber Vam umoznime uskutoCnit kedykolvek, priCom
s predCasnym vyberom nie je spojena povinnost zaplatit
sank&ny urok. Pripisané uroky si mézete vybrat v hotovosti
kedykolvek, bez zaplatenia sankéného uroku.

21.7. ZRUSENIE A ZANIK VKLADU BEZ
VIAZANOSTI

Ak z nasej dohody alebo tychto Podmienok nevyplyva inak,
Vklad bez viazanosti mézete kedykolvek zrusit.

21.8. VKLAD BEZ VIAZANOSTI (POVODNA
DETSKA VKLADNA KNIZKA)

Od Vas, ktori ste spotrebitelmi a nedosiahli ste vek 18
rokov, prijimame vklady v eurach na Vklady bez viazanosti,
povodne oznacené ako ,Detska vkladna knizka“.

Vklad na Vklade bez viazanosti (p6vodne Detskej vkladnej
knizke) UroCime zakladnou urokovou sadzbou urcenou vo
Zverejneni.

22. POVOLENE PRECERPANIE
POS,KYTOVANE DO 10.6.2013
(VRATANE)

Ustanovenia tohto ¢lanku 22 wupravuju podmienky

poskytovanie povoleného preCerpania na beznych uctoch

spotrebitelov do 10. 6. 2010 (vratane). Ustanovenia bodov
24 a 24.1 tychto Podmienok sa pouziju primerane.

22.1. DOBA TRVANIA ZMLUVY

Povolené precerpanie Vam poskytujeme na dobu trvania
zmluvy o beznom UcCte, ku ktorému sa povolené preCerpanie
zriaduje.

22.2. VYSKA POVOLENEHO PRECERPANIA

Sme opravneni kedykolvek jednostranne zvysit alebo znizit
vysku povoleného precCerpania. O zmene vysky povoleného

preCerpania a jej dévodoch Vas budeme informovat
pisomne alebo prostrednictvom sluzieb Nonstop banking.
Ste opravneny kedykolvek poZiadat o zniZenie vysky
povoleného preCerpania. VaSa ziadost nadobudne
ucinnost jej schvalenim nami. Podmienkou znizenia limitu
je, aby Vami dlhovana Ciastka neprekracovala pozadovany
znizeny limit. M6zeme sa Vami dohodnut na zvySeni vysky
povoleného preCerpania, a to pisomne. Sme opravneni
rozhodnut o zvyseni Vami pozadovaného limitu Povoleného
preCerpania, na zaklade vlastného uvazenia, bez Vasho
dodato¢ného suhlasu.

22.3. UKONCENIE ZMLUVY

Sme opravneni kedykolvek vypovedat poskytnutie
povoleného preCerpania bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota je dva mesiace. Ste opravneny kedykolvek vypovedat
poskytnutie povoleného precCerpania. Vypovedna lehota je
patnast dni.

22.4. POVINNOSTI KLIENTA

PoCas celej doby poskytovania povoleného precCerpania
musite dodrziavat nasledovné povinnosti:

a) zlozit bez zbytocného odkladu po vzniku debetného
zostatku penazné prostriedky na Uhradu splatok urokov,
poplatkov a ostatnych zavazkov na beznom ucte,

b) zaplatit uroky z Cerpanych penaznych prostriedkov,

c) zabezpecCit pravidelné poukazovanie penaznych
prostriedkov na bezny ucet.

PoCas celej doby poskytovania povoleného precCerpania
nas musite bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat,
ak:

a) je voCi Vam vydany exekucCny prikaz alebo zacal voci
Vam vykon rozhodnutia alebo nastala udalost, ktora
mobze byt dévodom pre zacatie exekuc¢ného konania
alebo vykonu rozhodnutia,

b) ste podali navrh na vyhlasenie konkurzu alebo sa voci
Vam zacalo konkurzné alebo restrukturalizacné konanie,

c) ste vstupili do likvidacie,

d) ste poskytli zabezpecenie na zavazky tretich osbb,

e) ste pristupili k zavazku tretich oséb,

f) mate voci nam alebo tretej osobe zavéazky s plnenim
ktorych ste v omesSkani a v désledku ktorych by mohla
byt ohrozena Vasa schopnost splatit naSu pohladavku
z povoleného precerpania,

g) ste ucCastnikom sudneho sporu, v doésledku ktorého
by mohla byt ohrozena VasSa schopnost splatit nasu
pohladavku z povoleného precerpania,

h) nesplnite alebo inak porusite zavazok voci nam alebo
tretim osobam, ak by takéto neplnenie alebo porusenie
mohlo ohrozit Vasu schopnost splatit nasu pohladavku
z povoleného precerpania.

23.
23.1.

NONSTOP BANKING
TOKEN

Od 1. 6. 2020 Vam nevydavame v ramci sluzieb Nonstop
banking Token.
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Vy, ktori mate vydany Token alebo ste poziadali o vydanie
Tokenu do 31. 5. 2020, ho mozete vyuzivat v ramci sluzieb
Nonstop banking do uplynutia doby jeho funk&nosti.

24. POSKYTOVANIE POVOLENEHO
PRECERPANIA

Vam, ktori ste spotrebitelia, poskytujeme na beznych uctoch
Uver formou povoleného preCerpania s produktovym
oznac¢enim ,Flexidebet" alebo povoleného precCerpania
s produktovym oznagenim ,START“ na zéklade pisomnej
zmluvy, ktora sa uzatvara na dobu neur¢itd. Povolené
preCerpanie je forma Uveru, ktory Vam umoznuje
nakladat s penaznymi prostriedkami na beznom ucte nad
ramec pouzitelnych vlastnych penaznych prostriedkov.
Z penaznych prostriedkov poskytnutych formou povoleného
pre€erpania nam platite Uroky.

24.1. SPLACANIE POVOLENEHO
PRECERPANIA

Splacanie povoleného preCerpania sa uskutoCriuje
automaticky kazdym pripisanim pefiaznych prostriedkov na
ucet, ¢im dochadza k priebeznému znizovaniu zaporného
zostatku Vasho bezného uctu, na ktorom bolo povolené
preCerpanie zriadené.

24.2. UFgoc':ENlE POVOLENEHO
PRECERPANIA

Sumu poskytnutého povoleného precCerpania uroCime
aktualnou urokovou sadzbou uréenou vo Zverejneni. Pri
uroceni povoleného preCerpania sa pocita rok na 360 dni.
Uroky sa platia za obdobie kalendarneho mesiaca vzdy
v posledny den kalendarneho mesiaca automatickym
zuctovanim splatnej Ciastky urokov z bezného uctu, na
ktorom sa poskytuje povolené precCerpanie. V pripade,
ze na naSe poziadanie, alebo po uplynuti vypovednej
lehoty, z dévodu vypovede podanej z VasSej alebo nasej
strany, alebo po odstupeni od zmluvy, na zaklade ktorej
Vam poskytujeme povolené precCerpanie alebo do terminu
splatnosti povoleného preCerpania nesplatite povolené
preCerpanie a s nim suvisiace poplatky, musite nam
z omeskanej Ciastky platit popri riadnom uroku aj urok
z omeskania urCeny vo Zverejneni.

25. SEKY
25.1. NAKUP SEKOV

S ucinnostou od 1. 7. 2024 uz od Vas Seky nenakupujeme
ani nepreberame na nezavazné vyhlasenie, vykonavame iba
ukony spojené s vyplatenim Sekov, ktoré ste nam predlozili
do 30. 6. 2024.

25.2. VYPLATA SEKOV V CUDZEJ MENE

Pri vyplate Sekov v cudzej mene vykoname prepocet podla
nasho kurzového listka platného v Case vyplacania Seku.
Pri sumach nad hodnotu urCenu Zverejnenim pouzijeme
nami stanoveny individualny vymenny kurz.

25.3. VYPLATENIE SEKU

Ak vyplatenie Seku nebolo stornované bankou vystavitela
alebo koreSpondencnou bankou, je jeho hodnota vyplatena
Vam ako majitelovi Seku, a to az po uhradeni Seku
koreSpondencnou bankou, pricom jeho hodnota méze byt
znizena o poplatok prislusnej koreSpondenénej banky.

26. PODPISOVY VZOR
26.1. ZRIADENIE PODPISOVEHO VZORU

S beznym alebo vkladovym U¢tom a s prostriedkamina fiom
moze nakladat majitel’ uctu alebo aj dalSie osoby, ktorym
majitel uctu udelil pisomné plnomocenstvo alebo poverenie
zriadenim podpisového vzoru, a to v pozadovanom rozsahu
opravneni. Podpisovy vzor predstavuje dokument, ktory sluzi
na urcenie Vasich opravneni ako majitela uc¢tu a opravneni
inych os6b ur€enych Vami vo Vami pozadovanom rozsahu.
V pripade, ak ste Vy ako majitel uCtu nespotrebitelom,
podpisovy vzor Vam zriadime len na zaklade predlozZenia
aktualnych dokumentov preukazujucich VasSe opravnenie
konat. Ak je sucCastou podpisového vzoru vlastnoru¢né
grafické znazornenie podpisu Vas a Vami urCenych
opravnenych os6b, podpis musi obsahovat osobnostné
znaky s prvkami individuality. Podpisovy vzor vyhotovujete
na nasom tlacive.

Ur&enim os6b v podpisovom vzore udelujete tymto osobam
pravo nakladat's prislusnym uctom a prostriedkami na fiom,
v rozsahu podla bodu 4.5.2 Podmienok bez obmedzenia
alebos obmedzenim, ktoré vyslovne uvediete.Vpodpisovom
vzore zaroven urcite, €i jedna alebo viacero opravnenych
0s6b méze konat samostatne alebo iba vsetky alebo iba
niektoré z nich spolo¢ne atiez na ktoré spésoby komunikacie
(Obchodné miesto, Internet banking alebo sluzba Kontakt)
sa podpisovy vzor vztahuje. Uréenim spolo¢ného konania
~Kkolektivne® urCujete, Zze administratorské, majitel'ské alebo
finan&né operacie vykonava opravnena osoba vzdy spolu s
dalSou opravnenou osobou. Ur€enim spolocného konania
»Spolocné jednanie” urCujete ze administratorské, majitel'ské
alebo financné operacie vykonavaju v podpisovom vzore
konkrétne urCené opravnené osoby a/alebo vopred uréené
kombinacie opravnenych oséb. Pre spbsob komunikacie
Nonstop banking a VUB Online Banking nemézete urdit
spolo¢né konanie viacerych opravnenych osob. Pre spbsob
komunikacie Nonstop banking mézete urcit pre opravnenu
osobu maximalny denny limit na nakladanie s penaznymi
prostriedkami na VaSom ucte prostrednictvom sluzieb
Nonstop banking. S prostriedkami na beznom uc¢te mozno
nakladat aj prostrednictvom platobnej karty.

27. HOTOVOSTNE PLATOBNE SLUZBY
27.1. NOCNY TREZOR

S ucinnostou od 1. 8. 2022 neumozhujeme klientom
vykonavat na Obchodnych miestach hotovostné platobné
operacie prostrednictvom no¢ného trezoru. Vy, ktori
ste nespotrebitelmi a s ktorymi sme uzatvorili zmluvu
o vklade hotovosti prostrednictvom nocnych trezorov,
do 31. 7. 2022 mdzete tuto sluzbu nadalej vyuzivat.
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OZNAMENIE O ZMENACH VSEOBECNYCH OBCHODNYCH
PODMIENOK VUB, A. S., PRE DEPOZITNE PRODUKTY

Vazeny klient,

dovolujeme si Vas informovat o pripravovanych zmenéch tykajlcich sa Véeobecnych obchodnych podmienok VUB, a. s.,
pre depozitné produkty (dalej len ,VOP®).

Zmeny VOP nadobudnu uc¢innost dna 9. 10. 2025 a budu sa tykat tychto casti:

VOP

Clanok 2 - Uprava definicie Bezpe¢nostny prvok;

Clanok 4.4.1. - doplnenie opravnenia Banky zrusit vkladovy Géet v pripade, ak bude vyuzivany v rozpore s definovanou
povahou vkladového uctu;

Clanok 4.6.3. — Uprava zadiatku plynutia vypovednej lehoty pri vypovedi zo strany VUB, a. s., ak bola k beznému Gétu
vydana platobna karta;

Clanok 5.2. - zavedenie opravnenia VUB, a. s., urdit blizsie podmienky poskytovania hotovostnych platobnych sluzieb
formou Zverejnenia;

(v)l,a'nok 5.5. — uprava ustanovenia o maximalnej vyske denného limitu pre vklad hotovosti vo vybranych bankomatoch
VUB, a. s.

Clanok 6.1.1. a 6.1.2. — zrusenie moznosti predlozit platobny prikaz aj prostrednictvom samoobsluznych boxov;
Clanok 6.1.4. — zru$enie moznosti predloZit platobny prikaz aj prostrednictvom bankomatu;

Clanok 6.1.7. — Uprava ustanovenia o $tandardnej a urgentnej Uhrade;

Clanok 6.1.8. — Uprava ustanovenia o opakovanom zué&tovani platobného prikazu;

Clanok 6.2. — zmena povinnych nalezitosti platobného prikazu na SEPA Ghradu;

Clanok 6.2.7. - Uprava ustanoveni o SEPA okamdzitej platbe;

Clanok 6.5. — Uprava ustanoveni o povinnych néleZitostiach Non-SEPA Ghrady a doplnenie opravnenia VUB, a. s., urgit
blizSie podmienky poskytovania a vykonavania Non-SEPA uhrady aj formou Zverejnenia;

Clanok 6.5.2. - Uprava ustanoveni o Cut-off asoch a lehotach na vykonanie odchédzajticich Non-SEPA uhrad;
Clanok 6.5.4. — Uprava ustanovenia o konverzii odchadzajucich Non-SEPA uhrad;

Clanok 7.5. — zavedenie opravnenia VUB, a. s., zrusit platobnu kartu, ak bola nepretrzite zablokovana poéas obdobia
najmenej Siestich po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov, a zaroven pretrvavaju dévody jej blokacie;

Clanok 8.4. — Uprava ustanovenia o Bezpe&nostnych prvkoch sluzieb Nonstop banking;
Clanok 11.4. - Gprava podmienok blokovania U&tu alebo prostriedkov na Géte z titulu vykonu rozhodnutia alebo exekucie;

Clanok 23 - vypustenie ustanovenia o Tokene v ramci sluzieb Nonstop banking.

Uplné znenie novych VOP najdete na webovej stranke www.vub.sk/sk/aktuality a na vSetkych Obchodnych miestach
VUB, a. s.

Ak ste Vy ako spotrebitel navrhovanymi zmenami VOP, ktoré su neoddelitelnou sucastou Vasej zmluvy o bankovom
obchode (dalej ako ,Zmluva®), dotknuty a s tymito zmenami nesuhlasite, mate pravo pred uvedenym datumom uc€innosti
tychto zmien vypovedat Vasu Zmluvu, a to s okamzitou uc¢innostou a bez poplatkov v suvislosti s takouto vypovedou.

59


http://www.vub.sk/sk/aktuality

	Bookmark 1
	1.	O tomto dokumente
	2.	Definície
	3.	Konanie a preukazovanie totožnosti
	4.	Bežný a vkladový účet
	5.	Hotovostné platobné služby
	6.	Bezhotovostné platobné služby
	7.	Debetné platobné karty
	8.	Nonstop banking
	9.	VÚB Online Banking
	10.	Nepovolený debet
	11.	Úročenie, poplatky, dane, kurzový lístok a blokovanie peňažných prostriedkov
	12.	Uzatváranie obchodov elektronickými prostriedkami
	13.	Vaše vyhlásenia, ochrana pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a medzinárodné sankcie
	14.	Osobné údaje a bankové tajomstvo
	15.	Započítanie, prevod a plnenie záväzkov
	16.	Zodpovednosť
	17.	Reklamácie a riešenie sporov
	18.	Úmrtie
	19.	Komunikácia, doručovanie, zmena údajov a iné informácie
	20.	Prechodné a záverečné ustanovenia
	21.	Účty, vklady bez viazanosti a platobné karty



